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TERRENDS DE
MENTORHA
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Tema principal 1. EJERCICIO 1

Haga coincidir las HABILIDADES correctas de la lista a continuacion con la declaracién correcta arriba (1
punto cada uno).

1. capacidad de empatizar con los demas.

2. debe tener una buena comprensién de sus propias fortalezas y
necesidades de desarrollo.

3. debe estar preparado para tratar de comprender diferentes perspectivas,
enfoques y posiblemente antecedentes de diferentes aprendices.

4. necesita excelentes habilidades de comunicacién y ser capaz de comprender
las ideas y sentimientos de los demds. También necesita ser un gran oyente.

5. debe poder crear un entorno de trabajo en el que sea seguro para las
personas probar cosas diferentes, permitiéndoles contribuir de diferentes
maneras.

6. debe comprender cémo se desarrollan las personas y tener experiencia, ya sea

formal o informalmente, en el desarrollo de otros.

7. debe saber cémo hacer que las cosas entren en el marco que respalda la
tutoria y como funcionan las cosas

8. debe tener credibilidad personal y profesional, esto puede incluir ser miembro
de organizaciones relevantes.

9. Estar abierto a nuevas formas de hacer las cosas y diferentes formas de
trabajar.
10 debe estar dispuesto y ser capaz de dedicar suficiente tiempo a su aprendiz

para ofrecerle apoyo y orientacion.

Puntuacioén: /10
LISTA DE TERMINOS:

1 Conciencia de si mismo
saber hacer organizativo
Credibilidad

Accesibilidad
Comunicacién

Habilidad para empoderar

Un deseo de ayudar a otros a desarrollarse.

T YRR T E D

Inventiva

B Empatia
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R Comprensién

Tema principal 1. EJERCICIO 2

De la lista de frases a continuacién, copie dos oraciones que crea que son correctas para cada estante
enumerado a continuacidon: el estante de los derechos de los mentores; el estante de
responsabilidades del mentor, y; por ultimo, el estante de deberes del mentor (1 punto cada uno).

1)

Estante de funciones de
mentor Puntuaciéon: ___ /6

Lista de frases

e Prepadrate para reuniones o e Dar retroalimentacidn de sus experiencias, positivas
conversaciones. 0 negativas
e Funciones de apoyo financiero e Obtenga beneficios
e El derecho a rechazar a cualquier aprendiz e El derecho a ser parte de la propiedad intelectual del
si se siente incomodo con proyecto mentee
e Funcién del modelo a seguir e funciones psicologicas
e Sea un estudiante activo e El derecho a recibir la formacion, el apoyo vy los
recursos suficientes para desempefiar bien su
funcién
e El derecho a negarse a realizar cualquier e Obtenga beneficios técnicos y organizativos de la
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trabajo que considere poco ético o relacién aceptando y adaptando los consejos que
apropiado. sean apropiados para su organizacion/proyecto
e Funciones sociales
Tema principal 1. EJERCICIO 3

Combine los Beneficios de Mentoria expuestos segun los perfiles indicados - Mentor y Mentee - a
través de enlaces de linea. Siga el ejemplo proporcionado (1 puntos cada uno).

® Reconocimiento (
o Aprende el mundo o
de los negocios
{ Satisfaccion / o
realizacién personal

BeneﬂC'OS de ° Actualizacion _
o Tener gente de ® .aprendIZ
|OS confianza para hacer L
preguntas sin miedo, Be N eﬂ CIOS
mentores ® porque son personas

gue saben que aun

estan aprendiendo

[ Acceso a redes de °
personas/contactos
{ Asesoramiento y ®
apoyo
[ Legado [
( Evolucién mas rapida ®
® Motivacidn L]

Puntuacion: /10

En su opinidn, podrian existir mas beneficios en ambos, mentor y aprendiz. Mencione dos posibles
beneficios tanto para el mentor como para el aprendiz y comparta con otros las razones o por qué lo
dice.

BENEFICIOS DEL

MENTOR
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BENEFICIOS DEL

APRENDIZAJE

Tema principal 1. EJERCICIO 4 - Plantilla de modelo de negocio social

Recursos clave Actividades clave | Tipo de Segmentos Propuesta de valor
Intervencién

¢Cual es el formato

. o
de su intervenciéns Propuesta de valor

Beneficiario social
Canales Cliente Medidas de
éQué recursos necesitara impacto

para llevar a cabo sus
actividades? ¢Personas,
finanzas, acceso?

Socios + partes
interesadas clave

éComo demostraras
gue estds generando
impacto social?

Propuesta de valor
para el cliente

cQué actividades

programaticas y no

programaticas S ¢Qué quieren obtener
, éQuiénes son las .

llevard a cabo su sus clientes de esta

i Co 4 ersonas Ul . .. ..

¢Como esta | PErsonas. iniciativa?

llegando a sus | Organizaciones que
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beneficiarios? pagaran para
abordar este
problema?
Estructura de costo Superavit Ingresos
¢Cuales son sus mayores areas de gasto? éDoénde planea
éCoémo cambian a medida que aumenta la escala? | invertir sus | Desglose sus fuentes de ingresos por %
ganancias?

.-- [ema /M/}(a{m/

PRLPARACION DE
MENTORHA
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Tema principal 2. EJERCICIO 1

Formulario de solicitud de aprendiz

En este ejercicio ponemos a disposicién en el contexto de la tutoria, un formulario de
ejemplo que puede ser explorado por el aprendiz y presentado a la organizacion / incubadora
como una herramienta para el proceso de seleccidén y emparejamiento.

Nombre del aprendiz:
Titulo:
Teléfono: Correo electrénico:

Para ayudarnos a hacer la mejor combinacién de mentor-mentee, complete este
cuestionario. La informacién se utilizara para conectarlo con un mentor que tenga intereses
similares y pueda brindarle el tipo de apoyo que necesita. Toda la informacidon serd
estrictamente confidencial y se utilizard Unicamente para fines de administracién del
programa. Gracias por su participacion.

1. La razdn por la que estoy interesado en la tutoria es...

2. Mis intereses/expectativas son...

3. Mis tres principales fortalezas profesionales son...

4. Mis tres principales necesidades de desarrollo profesional son...

m‘ce proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea bajo el Programa Erasmus+. Esta
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5. Las metas por las que deseo trabajar con un mentor son...

6. En cuanto al proceso de mentoring, este es: (seleccione uno)...

a. Miprimera vez registréndD
b. Misegunda oportunidad de experienl:l
c. Mas de dos experiencias de mentoring que he ter|:|

6.1. Si es al menos la segunda vez, indique qué salié bien en los experimentos anteriores.

6.2. Si esta es al menos la segunda vez, indique qué en los experimentos anteriores salid
menos bien.

7. Me gustaria trabajar con un mentor que... (marque con una X las opciones que considere
mas adecuadas)

HENS

Indicador

de

verificacio

n

Nte proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea bajo el Programa Erasmus+
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Tiene experiencia en mentoring y asesoramiento en emprendimiento.

El/Ella me dard visibilidad global a mi proyecto a través del marketing, por
ejemplo.

El/Ella puede ayudar a identificar fondos o acceso a recursos (de la legislacion,
por ejemplo).

Puede ayudar en la planificacién de mi empresa social, objetivos a corto y largo

plazo.

Puede ayudar con las oportunidades de networking.
iMe pueden ayudar a mejorar mis habilidades de emprendedor social?

Otros, por favor especifique).

Ooooo o U o

8. La persona que me gustaria que fuera mi mentor es...

1ra opcion:

2da opcién:

3ra opcion:

Sin preferenciaD

Nota: Haremos todo lo posible para adaptarnos a sus preferencias, pero obviamente esto no se puede

garantizar.

8. Mis hobbies e intereses son...

m‘ce proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea bajo el Programa Erasmus+. Esta....
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9. Otros comentarios...

Tema principal 2. EJERCICIO 2

Formulario de solicitud de mentor

En este ejercicio proporcionamos, en el contexto de la tutoria, un formulario de ejemplo que
los mentores pueden explorar y enviar a la organizacién/incubadora como una herramienta
de selecciéon de mentores para su programa de tutoria.

Nombre del mentor:
Titulo:
Teléfono: Correo electrénico:

Para ayudarnos a hacer la mejor combinacidon de mentor-mentee, complete el cuestionario
adjunto. La informacién se utilizard para conectarlo con un aprendiz que tenga intereses
similares y pueda beneficiarse mas de su orientaciéon. Toda la informacién sera estrictamente
confidencial y se utilizard Unicamente para fines de administracién del programa. Gracias por
su participacion.

1. La razdn por la que estoy interesado en convertirme en mentor es o es...

2. Las areas de especializacion o desarrollo de negocios sociales en las que seria mas efectivo
para brindar orientacién a un aprendiz son (marque con una X las opciones que considere mas
adecuadas)

m‘ce proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea bajo el Programa Erasmus+. E
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HENS Indicador

de

verificacion

[ ]
L]
]
L]
[ ]
[]
[
L]
[]

Tiene experiencia en mentoring y asesoramiento en emprendimiento.

Mejorar la visibilidad a través del marketing, por ejemplo.

Identificar fondos o acceder a recursos (de la legislacion, por ejemplo).

Planificacion de empresas sociales, tanto a corto como a largo plazo.

Oportunidades de networking técnico.

Ayudar a mejorar las habilidades del emprendedor social.

Otros, por favor especifique).

a.

b.

3. Mis tres principales fortalezas profesionales son...

4. Mis tres principales necesidades de desarrollo profesional son...

5. Preferiria trabajar con un mentee que... (ponga una X en las opciones que considere mas
adecuadas)

Indicador de

verificacion

Esta es la primera vez que se inscribe como mentee en un proceso de |:|
mentoring.

Que haya tenido experiencia de mentee en un proceso de mentoring. |:|
Otros, por favor especifique). |:|

Nte proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea bajo el Programa Erasmus+. |
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a. |:|
b. |:|

6. Margue lo que sea cierto para usted (ponga una X en las opciones que considere mas

apropiadas): |:|

Tengo experiencia previa en mentoria.
No tengo experiencia previa en mentoria. |:|
Mi experiencia previa de tutoria fue formal |:|

Mi experiencia anterior de tutoria fue informal. |:|

7. La persona que me gustaria que fuera mi aprendiz es...

1ra opcion:

2da opcién:

3ra opcion:

[]

Sin preferencias:

Nota: Haremos todo lo posible para coincidir con sus preferencias, pero obviamente esto no se puede
garantizar.

8. Mis hobbies e intereses son...
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9. Otros comentarios...

Tema principal 2. EJERCICIO 3

Contrato de Mentoria

Este contrato constituye el acuerdo basico y el compromiso de la relacion de Mentoria. Debe
completarse dentro de la primera o segunda reunién, una copia tanto para el aprendiz como
para el mentor y una copia devuelta a la organizacidon de mentores.

Detalles del mentor

Método de contacto

acordado

Numero de teléfono
Correo electrénico

Horarios acordados para el

contacto

Detalles del aprendiz

Nte proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea bajo el Programa Erasmus+. Esta. ..
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de contacto

acordado

Numero de teléfono
Correo electrénico

Horarios acordados para el

contacto

Procedimiento de

cancelacién

Estilo de tutoria (ademas de
la informacion
proporcionada en  este
paquete)

Limites de la relacion /

Limites personales

Cualquier otra informacion

(incluyendo médica, etc.)

aprendiz Mentor
Firmado Firmado

Nombre en letra de imprenta  Nombre en letra de imprenta

Nte proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea bajo el Programa Erasmus+.
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Tema principal 2. EJERCICIO 4

Plan de accién de tutoria
[\[oY 2 01 o T =T ErT OO OO U RO SRR U R P RO RURPIN

FeCha: oo

Mis objetivos para los proximos 6 meses son (deberian ser INTELIGENTES y en orden secuencial

como hitos):

1.

2.

3.

agregue mds filas si es necesario...

Mis metas entre ahora y la proxima reunién con mi Mentor/Aprendiz son (en orden de

prioridad):

1.

2.

3.

agregue mds filas si es necesario...

Los pasos practicos para lograrlos son:

Accion Por quién para cuando

N‘ce proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea bajo el Programa Erasmus+. E
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Como sabré cuando he logrado mi objetivo:

Fecha de revision Comentarios sobre el progreso

Nte proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea bajo el Programa Erasmus+
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Tema principal 2. EJERCICIO 5

Formulario de revision de mentoria

Nombre del

aprendiz

mte proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea bajo el Programa Erasmus+. E
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¢Ha acordado alguna meta/objetivo? Por favor detalle a continuacion.

¢Qué progreso ha hecho hacia sus metas/objetivos acordados?

¢Como podria mejorarse el programa?

Fecha y hora de la préxima reunion de revision:
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Tema principal 2. EJERCICIO 6

Hoja de trabajo de preparacion del aprendiz

Nombre del aprendiz: Fecha:
Desafios/Temas que me gustaria explorar en la sesién
Cémo:
Cémo:
Cémo:
‘ I La Zona Roja
Problemas en la Zona Verde: Problemas en la Zona Roja:
o ... °
[} [}
[} [}
Los pasos que puedo tomar para abordar Los pasos que puedo tomar para abordar
estos problemas son: estos problemas son:
o ... °
[} [}
[} [}
¢Alguna otra idea sobre desafios/temas que me gustaria explorar en la sesién en
funcion de mi preparacién?
Cémo:
[}
[}

m‘ce proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea bajo el Programa Erasmus+. Esta. ...«
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Tema principal 2. EJERCICIO 7

Hoja de trabajo de la sesidon de tutoria

Nombre del aprendiz: Fecha:

Nombre del mentor: Duracién de la sesidon:

Los Desafios / Agenda para la Sesion:

Acciones a tomar para la proxima Sesion

éIncompleto de la sesién anterior?

Perspectivas durante la sesién

m‘ce proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea bajo el Programa Erasmus+. Esta.....==
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Tema principal 2. EJERCICIO 8

Registro de tiempo de tutoria

Canal de comunicacion Duracion Sesion  Comentarios

dd/mm/aa por ejemplo, chat, correo hh:mm # Curriculum  u  observacion

electronico o skype principal

Nte proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea bajo el Programa Erasmus+. Esta.....=
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Tema principal 2. EJERCICIO 9

Formulario de evaluacién de la asociacion aprendiz

Nombre del aprendiz: Fecha:

Nombre del mentor: Horas dedicadas:

Explique con sus propias palabras como experimentd el proceso de mentoria.

¢Cual fue el valor personal que obtuvo de la experiencia de tutoria?

Tres cosas por las que quieres reconocerte

Tres cosas por las que quieres reconocer a tu mentor

Tres piezas de retroalimentacion especifica para su mentor

¢Qué, si hubiera algo, hubiera mejorado la experiencia de tutoria?

m‘ce proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea bajo el Programa Erasmus+.
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Tema principal 2. EJERCICIO 10

Formulario de evaluacion de la asociacion de mentores

Nombre del mentor: Fecha:

Nombre del aprendiz: Horas dedicadas:

¢Cudles fueron las cosas especificas que aprendiste y obtuviste al ser un mentor?

¢Cual fue el valor personal que cree que el aprendiz obtuvo de la experiencia de tutoria?

Tres cosas por las que quieres reconocerte

Tres cosas por las que desea reconocer a su aprendiz

¢Qué crees que podrias hacer mejor la proxima vez? ¢Y como?

m‘ce proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea bajo el Programa Erasmus+.
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Tema principal 2. EJERCICIO 11

Formulario de evaluacion de la relacion de mentoria

Complete la mayor parte posible de este formulario para permitirnos obtener comentarios sobre
como la relacion de Mentoring lo ha apoyado a usted y a su empresa social.

Una vez completado, envie un correo electrénico a <insertar direccidén de correo electrénico>.
Gracias.

Tus detalles

Nombre
completo

Numero de
contacto

Email

Mentor NuUmero de sesiones

Relacion de mentoria

Revise las areas a continuacion y marque si la Relacidon de Mentoria ha impactado en alguna de estas
areas:

Impacto

Estar de Discrepar
acuerdo

El Mentor se adaptd bien a mis necesidades

El mentor fue un gran apoyo durante el programa.

Tener un mentor ha hecho una diferencia para mi personalmente

Tener un Mentor ha hecho una diferencia en mi negocio

El Mentor apoyé la obtencion de informacion adicional que yo
desconocia.

El proceso de Mentoring coincidié con mis expectativas.

Recomendaria el programa de mentores a otros duefios de
negocios

Comentarios:

m‘ce proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea bajo el Programa Erasmus+. Esta.....oooo
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Resultados personales

Revise las areas a continuacion y marque si la Relacidon de Mentoria ha impactado en alguna de estas
areas:

No Impacto
aplica

Bajo Medicina Alto

puesta en marcha de empresas

Inicio de franquicia

Planificacién empresarial

Desarrollo de negocios

Franquicia de un modelo de negocio

Estrategia de salida / Vender un negocio

Ubicacion y local

Gestion de proyectos y cambios

Eficiencia Empresarial / Mejora de Procesos

Proveedores / externalizacién

Relaciones y retencién de clientes

Innovacién e introduccidn de nuevos productos (NPI)

Legal / Comercial

Habilidades personales (delegacidn, trabajo en red,
confianza, etc.)

Finanzas, contabilidad, inversion externa y fiscal

El comercio internacional

Cuestiones ambientales

Recursos Humanos / Reclutamiento

Ventas y Técnicas

Publicidad y relaciones publicas

Estrategias de marketing

Web / Optimizacion de motores de busqueda (SEO)

Redes Sociales / Marketing Digital

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn (TIC)

m‘ce proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea bajo el Programa Erasmus+. Esta.....ooov
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Eficacia personal / gestion del tiempo

Gestidn en un entorno impredecible

Resolucién de problemas y toma de decisiones

Habilidades de comunicacion

Resultados empresariales sociales

Revise las areas a continuacion y marque si la Relacidon de Mentoria ha impactado en alguna de estas

areas:
Impacto
Baj Medi Alto
o cina

Mejora en la facturacion

Incrementar ventas

Mejora en los beneficios

moral mejorada

Nuevos contratos/negocios

Conocimiento de marca mejorado

Aumento de la satisfaccion del cliente

Aumento de redes comerciales

Plan de sucesion

Otros resultados

¢Algln otro comentario o resultado inesperado del programa?

Si cree que el programa es valioso, épodria proporcionar un breve testimonio al programa oa su
Mentor?
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Tema principal 3. EJERCICIO 1

Hay una variedad de definiciones del concepto de motivacién segun diferentes autores, pero
en general, muchas definiciones del concepto no varian mucho y tienden a incluir cuatro

elementos fundamentales. Haga coincidir estos elementos y sus significados a través de una

linea de flecha que une el elemento y el significado.

ELEMENTOS SIGNIFICADO
FUNDAMENTALES
Recompensa e e Comportamiento observado
Estimulo e e Extensidn temporal de la conducta motivada
Movimientoy e e Refuerzo de acciones anteriores

persistencia
Acciony esfuerzo e e Fuerzas energéticas responsables de
desencadenar el comportamiento.

Puntuacién: /4
Tema principal 3. EJERCICIO 2
Jane comenzé sus actividades empresariales sociales movida por la compasion para mejorar
la calidad de vida de la comunidad en la que opera y, en particular, donde ve inmensos
problemas y brechas en los nifios. El tipo de motivacion que impulsa a Jane la podemos

llamar por

una. Motivacién Interna; B. Motivacion Externa; C. Motivacidn intrinseca; Motivacidon

extrinseca.

Puntuacién: __ /1
Tema principal 3. EJERCICIO 3
Seglin la Teoria de la Expectativa de Vroom, el grado de motivacion hacia un
comportamiento, accién o tarea depende de tres percepciones o conceptos fundamentales:
valencia, instrumentalidad y expectativa. En las siguientes oraciones, escribe la percepcion

mas adecuada para cada oracion.

Nte proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea bajo el Programa Erasmus+. E
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& La medida en que la atracciéon de un individuo por un resultado en particular o la

satisfaccion que espera recibir de un resultado en particular se conoce como

& La percepcidon que tiene una persona de la relacién entre realizar una accién y

experimentar un resultado particular se llama

& es la probabilidad de que una accién en

particular conduzca al resultado deseado, siempre que los medios y las competencias
estén disponibles para el éxito.
Puntuacién: /3
Tema principal 3. EJERCICIO 4

Segln la Teoria Motivacional de McClelland, tres tipos de necesidades aprendidas actlan como
motores o moviles en el ser humano: logro, afiliacion y Poder. Relaciona cada necesidad aprendida
con las caracteristicas de la lista expuesta que encuentres adecuadas a cada necesidad a través de
una linea de flecha.
NECESIDADES APRENDIDAS LISTA DE CARACTERISTICAS

e busca tener éxito

e Da mds importancia a las personas que a

Logro las tareas

e De preferencia se relaciona con expertos
e Se preocupa por el prestigio
e Hacer esfuerzos para construir

amistades.

Afiliacion

e Aspira a alcanzar metas altas pero

realistas.
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e Intenta asumir posiciones de liderazgo.
e En busca de relaciones interpersonales
Energia sélidas.
e Tomar riesgos moderados
e Necesita / le gusta impactar
e Busca la aprobacion de los demads
e Toma lainiciativa
e Tomar altos riesgos
Puntuacién: /13
Tema principal 3. EJERCICIO 5

Indique cuales son los tres pasos o partes del proceso perceptivo.

a)

Puntuacion: /3

Elige uno de los tres y explicalo con tus propias palabras.
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Tema principal 3. EJERCICIO 6

Completa la siguiente tabla de crucigramas:

1 | resultado de la Filtrar actuaciones que impliquen extraer principios o conclusiones a partir de pruebas o
hechos particulares.

2 | Una predisposicién psicolégica general a algo. Es decir, es un comportamiento que surge de una
predisposicidn interna que dirige en cierto sentido todas las interacciones con el objeto en cuestion.

3 | Etapa en la que convertir los estimulos en patrones, es decir, reconocibles para poder interpretarlos

4 | Etapa en la que asigna significado a las observaciones presentadas inicialmente

5 | Cierto subjetivo irracional (no siempre inconsciente pero que suele olvidarse) dado por una
naturaleza personal (certeza interior) o de orden social (ciertamente de un periodo de tiempo
determinado)

6 | Resultado de las actuaciones del filtro que borran, borran o cancelan informacién

7 | Resultado de las actuaciones del filtro que implican torcer o doblar la informacion fuera de forma

8 | Es el primer paso que determina los estimulos que elegiremos para centrarnos en ellos.

Puntuacion: /8

m‘ce proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea bajo el Programa Erasmus+. Esta....-+
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Tema principal 3. EJERCICIO 7

Relaciona la descripcion con las dreas que existen en el modelo de la Ventana de Johari a
través de una linea de flecha

AREAS O CUADRANTES DESCRIPCION

zona ciega @ ® Incluye informacion sobre nosotros mismos
que nosotros y otros conocemos.

areaoculta @ ® Se refiere a la informaciéon "desconocida"
sobre nosotros mismos que ni nosotros ni los
demads conocemos

Area desconocida ® ® Incluye informacion sobre nosotros mismos
gue no sabemos pero otros si.

Area libre ® ® Incluye informacion sobre nosotros mismos
gue conocemos pero que otros no

Puntuacion: /4

Tema principal 3. EJERCICIO 8

Hace coincidir el tipo de estandar de comunicacién con las dreas que existen en el modelo de
la ventana de Johari a través de una linea de flecha

AREAS O CUADRANTES TIPO ESTANDAR DE COMUNICACION
zona ciega @ ® Tipo D
areaoculta @ ® Tipo C
Area desconocida ® ® Tipo B
Area libre ® ® Escribe un

Puntuacion: /4

En sus propias palabras, écdmo describe el estandar de comunicacién tipo D?

Nte proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea bajo el Programa Erasmus+. Esta.....oooo -~
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Tema principal 3. EJERCICIO 9

Relacionar las diferentes técnicas de Escucha Activa expuestas en la columna A con las
finalidades a las que corresponde una determinada técnica, tal y como se muestra en la

Columna B.
COLUMNA A-Técnica COLUMNA B - Propésito
Parafrasis @ @® Obtener mas informacion
Verbalizar emociones @ @® Ayudar al emprendedor a ver otros puntos
devista
Interrogatorio @ @® Esclarecer lo que se dice
Resumir @ @® Incentiva a seguir hablando
Aclarar @ @ transmitir interés
Animar @ @® Demuestra que alguien te entiende
Equilibrio @ @ Revisar el progreso

Puntuacion: /7
Tema principal 3. EJERCICIO 10

Mediante técnicas de escucha activa y diferentes tipos de cuestionamiento alineados a lo
largo de la sesidn, para la resolucién de problemas, realizacién de la entrevista, realizar la
correspondencia adecuada entre los diferentes tipos de preguntas, expuestas en la Columna
A bajo el alcance de las técnicas de escucha activa, con los diferentes componentes
preponderantes. para resolucion, expuesto en la Columna B.

COLUMNA A - Tipos de interrogatorio - COLUMNA B - Principales

componentes para la resolucion

Preguntas abiertas

(Cuestionar; Parafrasear; @ ® VISUALIZAR
Verbalizar emociones) CAPACIDADES
Preguntas de control ° IDENTIFICAR
(Aclarar; Animar) @ PROBLEMAS /
MOTIVOS / SITUACION
/ EXPECTATIVAS

Nte proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea bajo el Programa Erasmus+. Esta....o -
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Preguntas de confirmacién
(Aclarar; equilibrar)

® EXPLORAR IMPACTOS /
BENEFICIOS

Puntuacion: /3

Jema /M/}w{m/ 4

PECIANENTD DF
PELACION
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Tema principal 4. EJERCICIO 1

Grafico de KWHLAQ

Es crucial evaluar las propias fortalezas, debilidades y dreas de desarrollo para evaluar la
propia trayectoria de crecimiento. El grafico KWHLAQ es Util tanto para el mentor como para
el aprendiz para evaluar dénde se encuentra uno actualmente y hacia dénde tiene la
intencién de ir para mantenerse enfocado y encaminado en el camino de la mentoria.
También es Gtil para determinar qué acciones se han tomado, qué nuevo aprendizaje se ha
recopilado y si pueden surgir nuevas necesidades. Puede usarse al comienzo del viaje de
mentoria y actualizarse hacia el final de cada fase.

Grafico KWHLAQ

¢Que sé yo?

¢Qué quiero
saber?

HéComo averiguo
mas?

¢Qué he
aprendido?

¢Qué accion
tomaré?

¢Qué nuevas
preguntas tengo?

Nte proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea bajo el Programa Erasmus+. Esta. ...
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Tema principal 4. EJERCICIO 2

Plantilla de acuerdo de tutoria #1*

El propdsito de esta plantilla es ayudarlo a documentar los objetivos y pardmetros acordados
mutuamente que servirdn como base para sus relaciones de mentoria. Se espera que esta
plantilla se modifique para satisfacer las necesidades individuales.

1. Metas (lo que espera lograr como resultado de esta relacién; por ejemplo, obtener una
perspectiva relativa a las habilidades necesarias para tener éxito en la academia, explorar
nuevas oportunidades/alternativas de carrera, obtener conocimiento de la cultura
organizacional, redes, desarrollo de habilidades de liderazgo, etc. ).

2. Pasos para lograr los objetivos mencionados anteriormente (p. €j., reuniones periddicas,
manuscritos/becas, colaboracion en proyectos de investigacién, pasos para lograr la
independencia, etc.).

3. Frecuencia de las reuniones (frecuencia, duracién y lugar de las reuniones).

4. Confidencialidad: cualquier tema delicado que discutamos se mantendra en la mas estricta
confidencialidad. Los temas que estan fuera de los limites de discusién incluyen.

5. Plan para evaluar la eficacia de la relacidon (p. €j., revision semestral de las actas, objetivos y
resultados/logros de la reunién de tutoria).

6. Clausula de rescisién de la relacién: en caso de que cualguiera de las partes considere
improductiva la relacién de tutoria y solicite su rescisidon, aceptamos honrar la decisién de esa
persona sin cuestionar ni culpar.

7. Duracién: Esta relacion de tutoria continuara mientras ambas partes se sientan cémodas
con su productividad o hasta.

! Los tres Modelos de Acuerdo de Mentoria para el contexto de capacitacidn se extrajeron de la siguiente
fuente:

https://www.washington.edu/medicine/pediatrics/pednet/documents/mentoring/sample mentoring agreem
ents.docx

Nzte proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea bajo el Programa Erasmus+. Esta sl
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Tema principal 4. EJERCICIO 3

Plantilla de acuerdo de tutoria #2
Este contrato es entre el aprendiz y sus mentores. El aprendiz y cada mentor deben completar el
formulario individualmente y luego revisar y discutir conjuntamente las respuestas de cada persona
para llegar a un acuerdo. El aprendiz debe volver a escribir las respuestas acordadas antes de que
él/ella y cada mentor firmen y fechen el contrato. El aprendiz es responsable de mantener el contrato
y revisarlo/actualizarlo segln sea necesario. La primera revision conjunta debe ocurrir un mes
después de la reunion inicial para verificar y acordar cualquier cambio necesario.

1. ¢Qué tipo de asistencia quiere el aprendiz del mentor?
. ¢Qué expectativas tienen los mentores del mentee?

. ¢Qué expectativas tiene el mentee de los mentores?

A~ W N

. ¢Con qué frecuencia se reuniran?
. ¢Cudndo y donde os encontraréis?
. ¢Por cuanto tiempo?

5
6
7. éQuién serd responsable de programar las reuniones?
8. éQué incluiran los temas de la reunién?

9

. éCudles seran las reglas basicas para las discusiones? (Por ejemplo, confidencialidad, franqueza,
franqueza, veracidad, etc.)

10. Si surgen problemas, écomo se resolveran?

11. éAlguna inquietud que el aprendiz quiera discutir y resolver?

12. éAlguna inquietud que los mentores quieran discutir y resolver?

13. ¢Cémo sabra cuando la relacién de tutoria ha cumplido su propdsito y debe terminarse?

14. Hemos acordado que nuestras reuniones iniciales se centraran en estos tres temas:

una.

B.

C.

15. ¢Alguna area/problema adicional que desee discutir y aceptar?

Firma del aprendiz Fecha
Firma del mentor Fecha
Firma del mentor Fecha

Adaptado de: Hook, Edward W Il y Audrey Wrenn. Contrato de Mentoria del Centro de Ciencias
Clinicas y Traslacionales de la UAB.
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Tema principal 4. EJERCICIO 4

Plantilla de acuerdo de mentoria #3
Nombre del mentor:
Nombre del aprendiz:

1. Descripcién del trabajo que serd objeto del enfoque de tutoria durante la tutoria. (Describa
brevemente el drea de trabajo en torno a la cual tendra lugar la tutoria y establezca sus objetivos. No
sea demasiado ambicioso: piense detenidamente en un dmbito de trabajo realista que se ajuste al
tiempo y los recursos disponibles para el mentor y el aprendiz. Ademads, tenga en cuenta que las
aprobaciones del IRB u otros factores externos pueden tener un impacto en la viabilidad de ciertos
proyectos, y tratar de evitar que el enfoque del proyecto de colaboracion sea rehén de factores mas
alla del control del mentor o del aprendiz).

2. Descripcion de la tutoria actual. (Describa brevemente la tutoria que el aprendiz tiene actualmente
disponible en su institucion en términos de mentor de investigacion principal, asesor de carrera de
investigacion, director de becas, presidente de disertacion, jefe de division, jefe de departamento o
director de centro. Describa las dreas generales en las que siente que necesita mas tutoria y por qué
esto no esta disponible para usted actualmente).

3. Defina los objetivos de desarrollo de habilidades para el aprendiz (describa las habilidades en las
gue se centrard la tutoria. Proporcione uno o dos objetivos realistas que la tutoria intentara lograr
durante los 12 meses relacionados con estas habilidades).

4. Descripcion del plan de comunicacion (Articule claramente las expectativas de contacto e
intercambio durante la tutoria. Evite términos ambiguos y especifique la expectativa mutua de
intercambio en términos de frecuencia, duracion y método. Aclare las responsabilidades para la
cobertura de cualquier costo asociado con este programa de intercambio).

5. Descripcion de las reuniones previstas

6. Compromisos que se haran entre si (Enumere los compromisos que realmente se haran entre si
para cumplir con el objetivo de desarrollo de habilidades para el aprendiz).

7. Expectativas mutuas (Enumere los tipos de expectativas que ambos tienen del mentor y del
aprendiz durante la tutoria. Sea breve y general. Por ejemplo: expectativas del mentor: revision del
desarrollo del instrumento; orientacién sobre la estrategia general de la ejecucién del estudio;
revision del manuscrito. Expectativas del aprendiz: preparacion de todos los instrumentos del estudio;
preparacion del borrador del manuscrito; obtencion de las aprobaciones necesarias).

8. Resultados (Enumere los resultados que se espera que la tutoria entregue e indique el tiempo en
gue se espera que estén finalizados. Trate de ser lo mas especifico posible; esto serd una ayuda para
gue ambos determinen que la tutoria es proceder segun lo planeado Idealmente, especifique los
resultados esperados después de 3, 9 y 12 meses de tutoria).

Compromisos de mentores y aprendices

He leido lo anterior y me comprometo a llevar a cabo mi participacién en esta tutoria de acuerdo con
el acuerdo de tutorfay los principios y la descripcion proporcionados anteriormente.

m‘ce proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea bajo el Programa Erasmus+. Esta.....
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(Aprendiz de firma) (Mentor de firma)

Tema principal 4. EJERCICIO 5

Mapeo de necesidades-miedo?

Descripcion: El Mapeo de Necesidades-Miedos es una herramienta de clarificacion orientada
al actor. Para cada actor, los problemas, intereses/expectativas/necesidades, temores,
medios y opciones se enumeran en una tabla. Esto permite la comparaciéon y la referencia
rapida. Se puede utilizar 1) para analizar un conflicto por un actor, escribiendo los puntos
para los otros actores hipotéticamente, 2) por un tercero para aclarar su percepcion de los
actores hipotéticamente, 3) durante la mediacion se puede utilizar una tabla abreviada , por
ejemplo, con problemas e intereses. Al ver los problemas e intereses de uno escritos en un
rotafolio o tablén de anuncios, una parte del conflicto tiene cierta seguridad de que su punto
de vista ha sido escuchado, 4) puede usarse como un ejercicio de cambio de perspectiva del
conflicto, cuando cada actor completa la tabla para los otros actores, y luego intercambian

sobre imdagenes "propias" y "extranjeras".

Apuntar:
v Aclarar en un formato comparable los atributos de los distintos actores;
v' Salir de posiciones estancadas y centrarse en las necesidades y los miedos, y las
posibles opciones para enfrentarlos;
v Para ayudar a las personas a comprender las percepciones de los demas;

v" Para estimular la discusion.

Instrucciones paso a paso:

1. Dibuje una tabla con las siguientes columnas: Problemas, intereses/necesidades,
miedos, medios y opciones.

2. a) Una parte en conflicto o un tercero completa la tabla como una herramienta de
analisis de conflictos, la tabla no es vista por las otras partes en conflicto. b) En un
entorno de taller moderado, cada parte del conflicto completa la tabla para su propia
situacién. La mesa conjunta se discute en el grupo. El facilitador aclara la importancia

de centrarse en los intereses (por qué la gente quiere algo) y no en las posiciones (lo

% Fuente: www.act4transformation.net
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que la gente dice que quiere). Las opciones no necesariamente tienen que ser

realizables en un futuro préximo.

FIESTAS ASUNTOS INTERESES MIEDOS MEDIO OPCIONES
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Tema principal 4. EJERCICIO 6

El arbol de los conflictos

En muchos conflictos habra una variedad de opiniones sobre cuestiones tales como:

v' ¢Cudl es el problema central?
v' ¢Cudles son las causas fundamentales?

v ¢Cudles son los efectos que han resultado de este problema?
éCual es el tema mas importante que debe abordar nuestro grupo?

El arbol de conflictos ofrece un método para identificar los problemas que cada uno de ellos

considera importantes y luego clasificarlos en tres categorias:

1. Problemas centrales
2. Causas

3. Efectos
Muchos problemas pueden verse como causas y efectos del conflicto.

Esto puede formar la base para una discusion util sobre el ciclo de violencia y la forma en que

las comunidades pueden quedar atrapadas por el conflicto.

mte proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea bajo el Programa Erasmus+. Esta...




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Tema principal 4. EJERCICIO 7

Hoja de trabajo de formulacidn de casos

Adaptada de la psicologia cognitiva, esta herramienta permite incluir un analisis de los pensamientos,
sentimientos, conductas y sensaciones fisicas del emprendedor asociadas a una situacién especifica
del aqui y ahora. Esta hoja de trabajo esta disefiada para ser completada solo por el mentor, segun la
informacion proporcionada por el emprendedor en la sesidn en linea. Esta disefiado para recopilar
datos. (evento(s) que condujo al fracaso de la empresa social) y disefiado para explorar los
mecanismos que subyacen a estas situaciones problematicas (sentimientos, emociones vy
sentimientos, pensamientos y creencias que experimenta el emprendedor asi como sus posibles
distorsiones cognitivas).

1) Identificar una situacién problematica.

2) ldentificar pensamientos automaticos.

3) Identificar el significado de esos pensamientos automaticos

4) Identificar qué emocidn(es) se asocid con el pensamiento automatico
5) Identificar las sensaciones fisicas que lo acompafian.

6) Explorar como se comportd el cliente como resultado

Para ayudarlo a completar la hoja de trabajo, aqui se expone una lista de distorsiones cognitivas*:

Filtracion
Centrarse Unicamente en lo negativo e
ignorar todo lo positivo.

pensamiento polarizado
Pensamiento en blanco y negro
sin ver el gris.

sobregeneralizacién

Asumiendo que todas las experiencias y
personas son iguales, basado en una
experiencia negativa.

Saltando a conclusiones

Estar convencido de algo con poca
0 ninguna  evidencia  para
respaldarlo.

catastrofismo

Asumiendo el peor de los casos
magnificando lo negativo y minimizando
lo positivo.

Personalizacion

Creer que eres al menos
parcialmente responsable de todo
lo malo que sucede a tu
alrededor.

Falacias de control

falacia de la justicia

. Pensar que todo lo que te sucede es culpa ““""m Estar demasiado preocupado por

w tuya o no es culpa tuya. wi‘w si todo es justo.
culpando Deberias
Sefialar a los demas cuando se busca la el Aferrarse a sus reglas personales
causa de cualquier evento negativo, en sobre cémo debe comportarse la
lugar de mirarse a uno mismo. gente.

] razonamiento emocional P falacia del cambio

N 2 Creyendo “iSi lo siento, debe ser Esperar que los demds cambien
verdad!”. = para satisfacer sus necesidades o
deseos.
¢P Etiquetado global / etiquetado incorrecto siempre teniendo la razon

Generalizar uno o dos casos en un juicio
general, utilizando un lenguaje exagerado
y emocionalmente cargado.

Creer que es absolutamente
inaceptable estar equivocado.
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Falacia de la recompensa del cielo

L/‘_\‘h\ . A
karma Creyendo que cualquier buena accion
~__ de su parte sera retribuida o

recompensada.
Hoja de trabajo de formulacion de casos®

Situaciéon Problematica

Pensamientos Automaticos

Significado de los pensamientos automaticos asociados conDistorsiones cognitivas

emociones ‘ . Sensaciones

Comportamientos

3 Adaptado de la siguiente fuente: PositivePsychology.com

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea bajo el Programa Erasmus+. Est
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Tema principal 4. EJERCICIO 8

Hoja de trabajo de revision de resultados y expectativas

Cuales eran los objetivos previstos por el emprendedor social en este proyecto/aventura:

Término corto

Mediano plazo

A largo plazo

Con este proyecto/aventura qué resultados se pretendian/esperaban para el emprendedor
social:

Nivel

profesional

Nivel personal

é¢Qué del proyecto aun puede ser utilizado para una sociedad con otro emprendedor que
puede llenar la parte que esta dentro del drea del problema, por ejemplo, o que alin puede

permitir una nueva aventura donde el emprendedor puede lograr profesional y
personalmente a mediano y largo plazo?

En este punto se recomienda al emprendedor social (poner una X en las opciones):

Formacion espec(” Redes Camaraderia

Otros). ¢Cual?

Nte proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea bajo el Programa Erasmus+. Esta...
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Tema principal 4. EJERCICIO 9
¢Cémo se desarrolld “el problema”? Hoja de célculo

1. Qué le pasd al Emprendedor en su Negocio

; ? N .
¢Plans 3. ¢Qué es lo que mantiene en

/ \ marcha a “El Problema”?

2. ¢Qué eventos o desencadenantes ocurrieron justo

antes de que se desarrollara “El Problema”?

4 N

\ /
\ / s

Si es posible lo que necesita el emprendedor social para poder mitigar o incluso eliminar el fracaso

Nte proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea bajo el Programa Erasmus+. Esta....-
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Revisién del Plan Social de Negocios

La presente herramienta pretende como una alternativa ser un ejercicio de andlisis del plan
social de negocios basado en The Social Business Model Canvas entre lo que va bien o salié

bien y lo que no funciona u obtuvo resultados insatisfactorios..
Esta herramienta propone hacer este analisis de acuerdo a los médulos integradores del:

e MISION: Las empresas con fines sociales tienen la misién de cambiar la sociedad para
mejor.

e IMPLEMENTACION:aliados clave; Recursos clave, y; Actividades clave.

e VALOR:Innovacién Social y; Propuesta de valor.

e MERCADO:Relaciones del cliente; Beneficios para el cliente, y; Canales.

e FINANZAS:Costo de Entrega; Reinversiéon Comunitaria, y; Flujos de ingresos.
Es un ejercicio que mira lo que estaba planeado y lo que esta mal actualmente, lo que obliga
a los actores a sefialar soluciones o alternativas para mejorar el plan social empresarial.

En este sentido, el andlisis requiere que cada mddulo integrador responda a las siguientes

variables:

e Variable DIFERENCIA - éCudl es la diferencia entre lo planificado y lo que realmente
estd sucediendo en cada mddulo integrador del plan de negocios social;

e Variable SOLUCIONES - Cual es la solucién o soluciones mas apropiadas que mitiguen,
eliminen o contrarresten las causas o factores que contribuyen a tal desempefio
insatisfactorio.

e Finalmente, es una herramienta que incentiva al mentor y al mentee a un momento
analitico-racional del plan de negocio social y si en Ultima instancia se debe continuar

con el plan de negocio original.

m‘ce proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea bajo el Programa Erasmus+. Esta.....
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Revision del Plan de Negocios Sociales — Parte |

DIFERENCIA(S) SOLUCIONES

éQué cambio planeas
hacer en el mundo?

¢El plan de negocio social
estd en linea con la mision
inicialmente planeada?

OBSERVACIONES PARA LA
MISION

DIFERENCIA(S) SOLUCIONES

Aliados clave

Recursos clave

actividades clave

OBSERVACIONES PARA
LA IMPLEMENTACION

DIFERENCIA(S) SOLUCIONES

Innovacion Social

Propuesta de valor

OBSERVACIONES PARA
EL VALOR

Nte proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea bajo el Programa Erasmus+. Esta .=
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Revision del Plan de Negocios Sociales — Parte I

DIFERENCIA(S) SOLUCIONES

Relaciones del cliente

Beneficios del cliente

Canales

OBSERVACIONES PARA
EL MERCADO

DIFERENCIA(S) SOLUCIONES

Costo de entrega

Reinversidon Comunitaria

Flujos de ingresos

OBSERVACIONES PARA
LAS FINANZAS
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Tema principal 4. EJERCICIO 11

Registro de aprendizaje del mentor: Parte |

PROYECTO EMPRESA SOCIAL

Nombre del
aprendiz:

Propuesta  Principal
de Negocio Social:

Modulo(s) integrador(es) del Plan de Negocios que no salié o no salid segun lo planeado
y por qué

IMPLEMENTACION Aliados clave

Pon una "X" en la
opcién u opciones

Recursos clave actividades clave

(] (] (]

POR QUE

VALOR Innovacion Social - Propuesta de valor

Pon una "X" en la

(] (]

opcién u opciones

POR QUE

MERCADO Relaciones del cliente Beneficios del cliente Canales

Pon una "X" en la
opcién u opciones

(] (] (]

POR QUE

FINANZAS Reinversion Comunitaria Costo de entrega Flujos de ingresos

Pon una "X" en la
opcién u opciones

(] (] (]
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POR QUE

Registro de aprendizaje del mentor - Parte ||

PROYECTO EMPRESA SOCIAL

La accién correctiva y
las soluciones
trabajaron juntas

Resultado final
después de las
acciones correctivas:

Resultado final
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SOLUCIONES
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*

*
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Tema principal 1. EJERCICIO 1

1. Empatia capacidad de empatizar con los demas.

2. Conciencia de si| debe tener una buena comprension de sus propias fortalezas vy

mismo necesidades de desarrollo.

3. Comprensién debe estar preparado para tratar de comprender diferentes perspectivas,
enfoques y posiblemente antecedentes de diferentes aprendices.

4. Comunicacion necesita excelentes habilidades de comunicacion y ser capaz de comprender
las ideas y sentimientos de los demds. También necesita ser un gran oyente.

5. Habilidad para | debe poder crear un entorno de trabajo en el que sea seguro para las

empoderar personas probar cosas diferentes, permitiéndoles contribuir de diferentes

maneras.

6. Un deseo de ayudar a

otros a desarrollarse.

debe comprender cémo se desarrollan las personas y tener experiencia, ya sea
formal o informalmente, en el desarrollo de otros.

7. saber hacer

organizativo

debe saber como hacer que las cosas entren en el marco que respalda la
tutoria y como funcionan las cosas

8. Credibilidad debe tener credibilidad personal y profesional, esto puede incluir ser miembro
de organizaciones relevantes.
9. Inventiva Estar abierto a nuevas formas de hacer las cosas y diferentes formas de

trabajar.

10 Accesibilidad

debe estar dispuesto y ser capaz de dedicar suficiente tiempo a su aprendiz
para ofrecerle apoyo y orientacion.

ste proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea bajo el Programa Erasmus+.
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1) El derecho a recibir la formacion, el apoyo y los recursos suficientes para desempefiar
bien su funcién

2) El derechoa negarse a realizar wl@e@abaj@m@w@m@@m@pi@ )

Estante de derechos de los

1)  Preparate para reuniones o conversaciones.

2) Dar retroalimentacion de sus experiencias, positivas o negativas

stante de Responsabilidades del

1)  Funcion del modelo a seguir M_e_nj_Qr

2)  funciones psicologicas

Estante de funciones de
mentor

m‘ce proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea bajo el Programa Erasmus+. Esta.....
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o Reconocimiento ®
/o Aprende el mundo o
de los negocios \
. Satisfaccion / °
realizacion personal
B en eﬂ C| 0OS de ,’,O Actualizacién o .
, [ Tener gente de @ . *a p ren d |Z
|OS * confianza para hacer A o
preguntas sin miedo, s Be N ef| CIOS
mentores ® porgue son personas

\ que saben que adn
estan aprendiendo ’

() Acceso a redes de (3 A
: personas/contactos o '
() Asesoramiento y °
apoyo ;
® Legado .
[ Evolucién mas rapida 0

] Motivacién ®

Tema principal 3. EJERCICIO 1

ELEMENTOS SIGNIFICADO
FUNDAMENTALES
Recompensa e « Comportamiento observado
Estimulo e ‘ Extensidn temporal de la conducta motivada

Movimientoy e~ 4 Refuerzo de acciones anteriores

persistencia ) X
Accién y esfuerzo o “#» Fuerzas energéticas responsables de
desencadenar el comportamiento.

Tema principal 3. EJERCICIO 2

Jane comenzd sus actividades empresariales sociales movida por la compasion para mejorar
la calidad de vida de la comunidad en la que opera y, en particular, donde ve inmensos
problemas y brechas en los nifios. El tipo de motivacion que impulsa a Jane la podemos

llamar Motivacion Intrinseca.

mte proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea bajo el Programa Erasmus+. Esta.....=
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Tema principal 3. EJERCICIO 3
valencia, instrumentalidad y expectativa. En las siguientes oraciones, escribe la percepcion

mas adecuada para cada oracion.

& La medida en que la atracciéon de un individuo por un resultado en particular o la
satisfaccion que espera recibir de un resultado en particular se conoce como valencia.

& La percepcion de una persona de la relacién entre realizar una accién y experimentar
un resultado particular se denomina instrumentalidad.

& Expectativa es la probabilidad de que una accidn en particular conduzca al resultado

deseado, siempre que los medios y las competencias estén disponibles para el éxito.

Tema principal 3. EJERCICIO 4

NECESIDADES APRENDIDAS LISTA DE CARACTERISTICAS

busca tener éxito

Da mas importancia a las personas que a
las tareas

De preferencia se relaciona con expertos
Se preocupa por el prestigio

Hacer esfuerzos para construir
Afiliacion amistades.

Aspira a alcanzar metas altas pero
realistas.

Intenta asumir posiciones de liderazgo.

En busca de relaciones interpersonales

Energia

sélidas.
Tomar riesgos moderados

Necesita / le gusta impactar

Busca la aprobacién de los demas
Toma la iniciativa

e Tomar altos riesgos

m‘ce proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea bajo el Programa Erasmus+. E
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e

*

Tema principal 3. EJERCICIO 5

Indique cuales son los tres pasos o partes del proceso perceptivo.

a) Seleccién — representa el primer paso que determina los estimulos que “seleccionaras”

para enfocarte.

B) Organizacién - etapa en la que los estimulos se “convierten” en patrones, es decir,

reconocibles para poder interpretarlos.

C) Interpretacién - la etapa en la que se atribuye significado a las observaciones presentadas

inicialmente.

Tema principal 3. EJERCICIO 6

Completa la siguiente tabla de crucigramas:

rte rte

w voZ> 9

mi| L | I |mi]|F

PA
GS

rte

mi | no | mi R A L | Z A T | O | no
rte rte

[0)
0z >»Q

rte

I
0

8 SIm | L |mi| C]|T | O | no
rte
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AREAS O CUADRANTES DESCRIPCION

zona ciega Incluye informacién sobre nosotros mismos
que nosotros y otros conocemos.

area oculta Se refiere a la informacién "desconocida"
sobre nosotros mismos que ni nosotros ni los
demas conocemos

Area desconocida Incluye informacion sobre nosotros mismos
gue no sabemos pero otros si.

Area libre Incluye informacion sobre nosotros mismos
gue conocemos pero que otros no

Tema principal 3. EJERCICIO 8

AREAS O CUADRANTES TIPO ESTANDAR DE COMUNICACION

zona ciega Tipo D
area oculta Tipo C
Area desconocida Tipo B

Area libre Escribe un
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COLUMNA A - Técnica COLUMNA B - Propdsito
Parafrasis Obtener mas informacion
Verbalizar emociones Ayudar al emprendedor a ver otros puntos
de vista
Interrogatorio Esclarecer lo que se dice

Resumir Incentiva a seguir hablando
Aclarar transmitir interés
Animar Demuestra que alguien te entiende

Equilibrio Revisar el progreso

Tema principal 3. EJERCICIO 10

COLUMNA A - Tipos de interrogatorio COLUMNA B - Principales

componentes para la resolucion

Preguntas abiertas

(Cuestionar; Parafrasear; ® VISTA

Verbalizar emociones) CAPACIDADES

Preguntas de control IDENTIFICAR
(Aclarar; Animar) PROBLEMAS /
MOTIVOS / SITUACION
/ EXPECTATIVAS

Preguntas de confirmacién EXPLORAR IMPACTOS /

(Aclarar; equilibrar)
BENEFICIOS

tihlicacian Teomiinicacidnl refleia Minicamente In] niintns de vista del aitor v la Comisién hn as hare
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