Sosyal Girisimcilik
Becerilerinin
Gelistirilmesi

Interaktif Ogrenme Kilavuzgp

P Co-funded by the
LS Erasmus+ Programme
of the European Union

¢

QAN

7



ISSE Projesi

ISSE Projesi, yeni sosyal girisimcilerin profillerini profesyonellestirmelerine imkan taniyacak ve gelecekte
islerini surdurulebilir hale getirmelerini destekleyecek araglar gelistirerek sosyal girisimciligin goranarlaguna
artinp AB hedeflerini desteklemeyi amacglamaktadir.

K Curosuccess epa ‘ : ‘ P E J‘ xol
T.C. AILE, CALISMA VE CONSULTING european

N . . B
SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI RESEARCH | CREATION | DEVELOPMENT projects Cooperazione Paesi Emergenti
T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Ankara Il Midiirluga assoclaﬂon
asbl

YIAl>

valéncilactiva

UNIVERSITY
OF LODZ

UNIAO DAS FREGUESIAS

de Gondomar (S. Cosme), Valbom e Jovim

Co-funded by the Avrupa Birligi Erasmus+ Programi tarafindan finanse edilmektedir. Bu yayin [haberlegsme]

Erasmus+ Programme yalnizca yazarin goruslerini yansitmaktadir ve Avrupa Komisyonu burada bulunan bilgilerin

of the European Union herhangi bir sekilde kullanilmasindan sorumlu tutulamaz.




Interaktif Ogrenme Kilavuzu Haritaya Git 4G

interaktif Ogrenme Kilavuzu ile, bu kilavuzda bulunan cesitli alanlarda kendini kanitlamis uzmanlarin

tavsiyeleri ve mentorliguyle bir sosyal girisimci olmak icin gereken terimleri ve becerileri tanimlayarak
sosyal girisimci olmanin ne demek oldugunu anlamaniza yardimci olacagiz.

Sosyal girigsimciler, dinyada bir sorun oldugunu goren ve bunu dizeltmek icin yenilikci yollar gelistiren
kisilerdir. Onlar, karmasik sosyal problemlerle mucadele ederken ilk olarak girisimcilik yaklagimlarini
kullanan sosyal fark yaratan insanlardir. TUm insanlarin potansiyelinin tam olarak gergeklestirildigi, adil ve
esit bir topluma sahip dinya igin galismaktadirlar. Sosyal girigsimciler evsiz insanlari istihdam etmenin,
yoksul kadinlara uygun fiyath sihhi GrGnler saglamanin veya dezavantajli treticilerin emeklerinin karsihgini
adaletli bir sekilde almasinin bir yolunu bulabilirler. Sosyal ve cevresel sorunlari ¢ézmek icin icgorul, sefkat
ve hayal gucunu birlegtirirler.

Pek ¢ok sosyal girisimci, bu sorunlarla sosyal girisimi -sosyal bir amag igin ticari bir is modelini- kullanarak
mucadele etmeyi tercih etmektedirler.

Sosyal girisimcilik yeni bir kavram degildir, insanlik tarihinin dnemli bir kisminda insanlar dunyayi daha iyi bir
yer haline getirmeye calismislardir. Ancak kavram yakin zamanda, cesaretlendiriimesi, Uzerinde ¢aligiimasi,
anlasiimasi ve ogretilmesi gereken bir konu olarak kabul edilmigtir.

Dogustan mi sosyal girisimci olunur yoksa sonradan mi sosyal girisimci olunur konusunda hararetli
tartismalar sturegelmektedir. Dogru ortam ve destek, bir sosyal girisimcinin ihtiya¢ duydugu bilgi ve becerileri
gelistirmeye ve daha fazlasinin da ortaya ¢ikmasina ilham ve cesaret verebilir.Dogru ortam ve destegin
daha blyuk ama daha temel olan roll ise dunyayi daha iyi bir yer haline getirmektir.
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FINANSAL BECERILER

Finansal okuryazarlik, bireylere bilgiye dayali finansal kararlar alabilmeleri ve kisisel para yonetimi ile ilgili etkili
eylemlerde bulunabilmeleri icin guclu finansal bilgi ve beceriler saglamaya dayanmaktadir. Ancak temel amag,
insanlarin temel tutum ve inanglarini ayarlamaktir, boylece finansal davranigtaki bir degisiklik, finansal olarak 6zgur ve
glvenli bir gelecege ulagmalarina yardimci olabilir.

Finansal okuryazarlik onemlidir gunku bizi paray! etkili
bir gsekilde yonetmek igin intiya¢ duydugumuz bilgi ve
becerilerle donatir. O olmadan, finansal kararlarimizin
ve attigimiz- veya atmadigimiz- adimlarin basariya
ulasmak igin saglam bir temeli olmaz.

Finans sektori hem finansal olarak ddullendirici hem de
kisisel olarak tatmin edici olabilir ginku belirli
pozisyonlarda zamaninizi insanlara yardim ederek
harcarsiniz. Diger pek ¢ok alan gibi, bu tur zorlu bir
kariyerde basarili olmak icin kendinizi adamaniz ve ¢ok
calismaniz gerekecektir, ancak basari potansiyeli buna
deger.
Sahaya girmek ve bu pozisyonlardan herhangi birine
yerlesmek igin, uygun birka¢ ana dal segeneginiz olsa bile,
en azindan bir lisans derecesine ihtiyaciniz olacaktir.
¢ Finans, muhasebe ve ekonomi alanlarinda lisans
programlari bulunmaktadir.
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() FINANSAL KAYNAKLARIN G
YONETIMI

Finansal yonetim, ig sahiplerinin ve isletme
yoneticilerinin en 6nemli sorumluluklarindan
biridir. YOnetim, kararlarinin, kar, nakit akisi ve
sirketin mali durumu Uzerindeki olasi
sonugclarini dikkate almalidir. Bir isletmenin
tum branglardaki faaliyetlerinin sirketin finansal
performansi Uzerinde etkisi vardir ve bunlar
isletme sahibi tarafindan degerlendirilmeli ve
kontrol edilmelidir.

Mali yonetim, vergileri zamaninda 6demeyi
planlamay! icermelidir. Mali yonetim, her
kiguk isletme sahibi veya yoOneticisi igin
onemli bir beceridir. Bir mal sahibinin verdigi
her karar, sirket Uzerinde mali bir etkiye
sahiptir ve mal sahibinin bu kararlari girketin
tum iglerini dikkate alarak vermesi gerekir.

¢ FINANSAL KAYNAKLARIN BULUNMASI
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FINANSAL KAYNAKLARIN @
BULUNMASI

Bir is kurarken, ilk yatirnmciniz kendi paranizi ya da varliklariniz Gzerindeki teminati kullanip kendiniz olmalisiniz.
Bu, yatinnmcilara ve bankacilara projenize uzun vadeli bir baglihiginiz oldugunu ve risk almaya hazir oldugunuzu
gosterir.

Devlet kurumlari, isletmeniz igin mevcut olabilecek hibeler ve stibvansiyonlar gibi finansman kaynaklarini saglar.

Hibe almak zor olabilmektedir. Rekabet zorlu olabilir ve hedefe ulasma kriterleri genellikle katidir. Genel
olarak, ¢ogu hibe, size verilen parayi kargilamanizi gerektirir ve bu miktar, bagig yapana bagli olarak buyuk
dlclide degismektedir. Ornegin, bir arastirma bursu, toplam maliyetin yalnizca% 40'in1 sizin karsilamanizi
gerektirebilir.

Banka kredileri, kiiclik ve orta dlcekli isletmeler icin en yaygin olarak kullanilan finansman kaynagidir. ister
kisisellestiriimis hizmet ister 6zellestiriimis geri 6deme olsun, tum bankalarin farkli avantajlar sundugunu g6z
onunde bulundurun. En uygun fiyati bulmaya ¢alismak ve 6zel ihtiyaglarinizi kargilayan bankay1 bulmak iyi bir
fikirdir.

Genel olarak, bankacilarin saglam bir sicile ve milkemmel itibara sahip sirketleri aradigini bilmelisiniz. lyi bir fikir
yeterli degildir; saglam bir is plani ile fikrin desteklenmesi gerekir. Start-up kredileri de benzer olarak
girigimcilerden kisisel bir garanti bekleyecektir.

BUTGE KAYNAKLARINI KISITLAMADAN RiSKLERIN OLGULMESI
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A BUTCE KAYNAKLARINI KISITLAMADAN
RISKLERIN OLGULMESI F

Risk yonetimi planlamasi, nitel bir risk degerlendirmesinden veya bir Monte Carlo simulasyonundan veya acil
durum seviyelerinin belirlenmesinden sonra bitmeyecek surekli bir caba olmalidir. Risk yonetimi buyuk risklerin
tanimlandiktan sonra nasil azaltilacagina ve yonetilecegine dair on planlamayi igerir. Bu nedenle, risk azaltma
stratejileri ve belirli eylem planlari proje yuratme planina dahil edilmelidir yoksa risk analizleri yalnizca kagit
Uzerinde kalir. Risk azaltma planlari;

+ Risk yonetimi surecinin 6nceki agamalarinda
tanimlanan ve olculen risklerin temel nedenlerini
belirlemelidir.

+ Risk etkilesimlerini ve yaygin nedenleri
degerlendirmelidir.

« Her bir ana risk icin alternatif azaltma stratejileri,
yontemleri ve araclari belirlemelidir. A

« Azaltma alternatiflerini degerlendirmeli ve
onceliklendirmelidir.

+ Belirli risk azaltma alternatifleri icin gerekli
kaynaklari segmeli ve baglamalidir.

« Planlama sonuglarini uygulanmasi igin tim proje
katilmcilarina iletmelidir

FINANSAL KAYNAKLARIN ANALIiZ EDILMESi VE KULLANILMASI

2
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FINANSAL KAYNAKLARIN ANALIZ EDILMESI
VE KULLANILMASI @

Analistler, bir sirketin borsadaki degerine karar verme amaciyla sirketin finansal istikrarini degerlendirirken birkag
yontem uygular. Mali tablolarin incelenmesi bu yontemlerden biridir. Temelde, mali tablolar, yatirrmcilarin uzun
vadede sirketin performansini 6ngdérmesine yardimci olan saglik raporu gibi belgelerdir. Mali tablo analizi, karar
verme amaciyla mali kosullari analiz etme surecidir. Dig paydaslarin sirketin finansal performansini ve igletme
degerini belirlemesine olanak tanir. Sirketin belirli bir ddnemdeki finansal performansini iyi anlamak i¢cin analistler
tarafindan kullanilan birka¢ teknik vardir. En sik uygulanan U¢ finansal analiz yontemi; yatay analiz, dikey analiz
ve oran ve egilim analizidir.

Yatay Analiz: iki veya daha fazla dénemin performansi, sirketin bir ddnem icindeki ilerlemesini anlamak igin
karsilastirilir. Bir hesap defterinin her bileseni, genel bir egilim anlayisi elde etmek icin 6nceki donemle karsilastirilir.

Dikey Analiz: Dikey analiz, bir hesap defterindeki farkli satir 6geleri arasinda bir korelasyon kurmaya yardimci olur.
Analistlere, gelir ve giderler acisindan genel performans hakkinda bir fikir verir. Sonuglar oran olarak incelenir.

Oran Analizi: Finansal analizin oran yontemleri, bir finansal bilegeni digeriyle karsilastirmak ve genel bir yukari
veya asagi dogru eqilimi ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilir. Oran, hesaplandiktan sonra sirketin performansinin
beklentilere uygun olup olmadigini analiz etmek i¢in dnceki donemle karsilastirilabilir. Yonetimin, belirlenen
beklentilerden herhangi bir sapmayi belirlemesine ve dizeltici 6nlemler almasina yardimci olur.

Edilim Analizi: Bu yontem egilimleri i¢ veya daha fazla donem boyunca analiz etmeye yardimci olur. En erken yili
temel alarak artan degisim modellerini hesaba katar. Finansal tablodaki bir degisiklik, olumlu veya olumsuz bir
eqilimi ortaya cikaracaktir.

MUHASEBE
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MUHASEBE @

Muhasebe, bir isletmeye ait finansal islemlerin kaydedilmesi surecidir. Muhasebe sureci, bu islemlerin
Ozetlenmesini, analiz edilmesini ve gozetim kurumlarina, dizenleyicilere ve vergi tahsilat kurumlarina
raporlanmasini igerir.
Muhasebecilerin tum digerlerini de icine alan temel gorevi, mali kayitlari hazirlamak ve incelemektir. Kayitlarin
dogru olmasini ve vergilerin dogru ve zamaninda odenmesini saglarlar. Muhasebeciler ve denetgiler, verimli bir
sekilde calismasina yardimci olmak icin bir igsletmenin finansal kontroliini yaparlar. Ayrica bireylere ayni hizmetleri
sunarak, daha yuksek finansal refah icin eylem planlari olusturmalarina yardimci olurlar.

Muhasebeciler g¢aligirken:

Dogrulugundan emin olmak igin beyanlari
incelerler

Beyanlarin ve kayitlarin yasa ve yonetmeliklere
uygun olmasini saglarlar

Odenecek vergileri hesaplar, vergi
beyannamelerini hazirlar, aninda 6deme saglarlar

Guncel tutmak icin hesap defterlerini ve
muhasebe sistemlerini diizenlerler

Mali kayitlari dizenler ve saklarlar

KARLA YENIDEN YATIRIM YAPMA BECERILERI

2

<

Haritaya Git

Para gelebilecek alanlarda igletmelerin
verimliligini artirirlar

Yonetime iyi uygulama dnerilerinde bulunurlar

Maliyetleri dugurmek, gelirleri ve kari artirmak
icin yollar 6nerirler

Isletmeler ve bireyler icin denetim hizmetleri
saglarlar
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KARLA YENIDEN YATIRIM @
YAPMA BECERILERI

Bir isletme kar elde etmeye bagladiginda, is sahipleri iki temel kararla karsi karsiya kalir. Kari isletme
sahiplerine dagitabilirler veya sirketi iyilestirmek veya isi blyutmek igin igletmeye yeniden yatirabilirler. Karin
yeniden yatirilip yatirimayacagi veya hisse sahiplerine dagitilip dagitiimayacagi karari bir dizi faktore baglidir;
ancak, karla yeniden yatirrm yapmanin belirli avantajlari vardir.

Bir sirkette kari yeniden yatirim igin
kullanmanin birgok avantaji olsa da
ozellikle kuguk isletme sahipleri igin
onemli bir dezavantaji da vardir. Birgok
kucuk igletme sahibinin birincil
istihdami, isletmelerine kendilerinin
dogrudan katilimidir. Bu isletme
sahipleri, igsletmeleri disinda baska
herhangi bir gelir kaynagina sahip
olmayabilir ve karlarinin énemli bir
bolimand yeniden yatirmaya gugleri
yetmeyebilir.

KAYNAKLARIN YETERLI VE ETKILIi BiR SEKILDE KULLANILMASI
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ETKILI ILETISIM BECERILERI N

KAYNAKLARIN YETERLI VE ETKILI BiR SEKILDE
KULLANILMASI FLi Lo e

Kaynaklari yonetmenin verimli yolu temel performans gostergelerini (TPG) takip etmektir. Bunlar asiri veya
yetersiz kullanim, kullanilabilirlik, kapasite, gorev katilimi ve daha fazlasi olabilir. Karar vericiler, temel
performans gostergelerinin gercek zamanl guncellemelerini alirlarsa kaynaklari etkili ve verimli bir sekilde

kullanabilirler.

L€ Sonuglari en iyi sekilde kullanmak igin en sik kullanilan gevrimigi platformlarin igleyisini derinlestirin. Dijital becerilerin hayatinizi nasil
kolaylagtirabilecegini anlamak igin kisisel ve glinliik ihtiyaglardan feyzalin.

- Emanuel Sammartino, italyan Genel isgi
Konfederasyonu Go¢gmen Burosu, Italya

DIS FINANSMAN KAYNAKLARININ ANALIZ VE ELDE EDILMESI _
YARATICILIK VE INOVASYON * -

2
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DIS FiNANSI\_IIAN KAYNAKLARININ ANALIZ
VE ELDE EDILMESI ©

Dis finansman, sirket disindaki kaynaklardan edindiginiz her turlu isletme fonudur. Banka kredileri, 6zel
sahislardan veya yatirim firmalarindan yapilan yatirimlar, hibeler ve sirket hisselerinin satigi, dis finansman
ornekleridir. Dig finansman almaya baslamadan 6nce, konuyla iliskili avantajlari ve dezavantajlari anlamaniz
gerekir.

Avantaj: Kaynaklarinizi Korumak

Dis finansmanin avantajlarindan biri, dahili finansal kaynaklari baska amaclar igin kullanmaniza izin vermesidir.
Sirketinizin aldigi banka kredisinden daha yuksek faiz oranina sahip bir yatirim bulabilirseniz, kendi kaynaklarinizi
koruyarak ve igletme faaliyetleri igin dis finansmani kullanarak paranizi yatirim igin kullanmaniz mantikhdir.

Avantaj: Oneri ve Uzmanlik

Isletmenizi finanse etmek isteyen kuruluslar genellikle yararli uzman tavsiyesi kaynaklari da saglayabilir. Ornegin,
bankaciniz diger birgok kuguk isletmeye fon saglamistir ve bazilari icin sorun yaratan tehlikelerden nasil
kaginilacagi konusunda size rehberlik edebilir. Teknoloji alanindaki girisiminizin yatirimcisinin, muhtemelen bu
alanda size sunabilecegi uzmanhgi vardir; olmasa bile sizi yararl tavsiye kaynaklarina yonlendirebilir.
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DIS FINANSMAN KAYNAKLARININ ANALIZ
VE ELDE EDILMESI e

Dezavantaj: Faiz

Dis finansman kaynaklari yatirimlarin geri dontsunu gerektirir. Bankalar bir isletme kredisine faiz ekleyecek
ve yatirrmcilar yatirrm sozlegsmesinde bir getiri orani isteyeceklerdir. Faiz, yatirrmin toplam maliyetine eklenir
ve dis finansmaninizi baslangig¢ta planladiginizdan daha fazla mali yuk haline getirebilir.

Dezavantaj: Is Yiikiinin Fazlaligi

Dis finansmani guvence altina almak kendi
basina neredeyse tam zamanli bir is olabilir. %
Potansiyel finansman kaynaklarini belirleme,
purtzsuz bir is plani hazirlama, bir sunum
uygulama ve dizinelerce insani yuz yuze bir
toplantiya ¢agirma- ya da toplantiyi
duzenlemeye galigma sorumluluguyla karsi
karsiya kalirsiniz. Tum bu gorevler oldukca
fazla zaman ve kaynak gerektirir. Ancak
bunlarin higbiri istediginiz parayi alacaginizin
garantisi degildir.

¢ PROBLEM COZME
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PROBLEM COZME ©O®©©

Etkili bir problem ¢bzme surecinin yedi adimi sunlardir:

DUYGUSAL VE SOSYAL ZEKA ¢

Sorunlari belirleyin.

Sorunun ne oldugu konusunda net olun.
Farkli insanlarin neyin sorun oldugu konusunda farkli gortslere sahip olabilecegini unutmayin.

Herkesin ¢ikarlarini anlayin.

Bu, genellikle atlanan kritik bir adimdir.
Cikarlar, herhangi bir ¢ozum yoluyla karsilanmasini istediginiz ihtiyaglarinizdir. Sadece belirli bir gozime
odaklandigimizda, genellikle gercek cikarlarimizi géormezden geliriz.

En iyi ¢gozUm, herkesin gikarlarini tatmin eden ¢ozumddr.
Bu noktada aktif dinleme 6nemlidir. Bir sureligine farkhliklarinizi bir kenara birakin ve karsinizdakini
anlama niyetiyle birbirinizi dinleyin.

. Muhtemel ¢oztimleri (segenekleri) derleyin.

Bu noktada beyin firtinasi yapmak onemlidir. Bu noktada yaraticiliga ¢okca yer vardir.
Seceneklerin derlenmesini segceneklerin degerlendirmesinden ayirin.
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PROBLEM COZME @©@50®

4. Secenekleri degerlendirin.

Arti ve eksi yonler nelerdir?
Seceneklerin degerlendirmesini segeneklerin belirlenmesinden ayirin.

5. Bir ya da birden fazla secenek belirleyin.
Her sey dusunuldugunde en iyi secenek nedir?
Daha tatmin edici bir gozUm Uretmek igin birka¢ segcenegi bir araya getirmenin bir yolu var midir?

6. Anlagsma/lari belgeleyin.

Hafizaniza guvenmeyin.
Not almak, tum detaylari ve ¢ikarimlari etraflica dusinmenize yardimci olacaktir.

7. Beklenmedik durumlar, izleme ve degerlendirme konularinda anlagsmaya varin.

Kosullar degisebilir. Ongériilebilir gelecekteki kosullar hakkinda acil durum anlasmalari yapin
(Yapabilirseniz!).

Uyumlulugu ve isin tamamlanmasini nasil takip edeceksiniz?

Anlagmalari ve bunlarin uygulanmasini degerlendirmek igin firsatlar yaratin. ("Ug ay boyunca bu sekilde
deneyelim ve sonra duruma gore bakalim.")

YARATICILIK VEINOVASYON PLANLA —=YAP-KONTROL ET-ONLEM AL

2 2
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PLANLA - UYGULA -
> KONTROL ET-ONLEM AL ©©

PUKO (planla-uygula-kontrol et-onlem al), siireclerin ve Uriinlerin kontrolii ve sirekli iyilestirilmesi icin isletmede
kullanilan yinelemeli dort asamali bir yonetim yontemidir.

Planla
Istenilen sonuglari elde etmek icin gerekli hedefleri ve stiregleri belirleyin.

Uygula
Onceki adimdaki hedefleri gergeklestirin.

Kontrol et

Kontrol agsamasinda, uygulama asamasindan elde edilen veriler ve sonugclar degerlendirilir. Veriler, aralarindaki
benzerlikleri ve farkliliklari gormek icin beklenen sonuglarla karsilastirilir. Test sireci, planlama asamasinda
olusturulan orijinal testte herhangi bir degdisiklik olup olmadigini gormek i¢in de degerlendirilir. Veriler bir grafige
yerlestirilirse, PUKO déngisi birden ¢ok kez gerceklestirildiginde egilimleri gérmeyi kolaylastirabilir. Bu, hangi
degisikliklerin digerlerinden daha ¢ok ige yaradigini ve s6z konusu degigsikliklerin gelistirilip gelistirilemeyecegini
gormeye yardimci olur.

Onlem al

"Duzenle" olarak da adlandirilan bu onlem alma asamasi, bir surecin iyilestirildigi yerdir. "Yap" ve "kontrol et"
asamalarindan gelen kayitlar, surecle ilgili sorunlarin belirlenmesine yardimci olur. Bu meseleler, problemleri,
uyumsuzluklari, iyilestirme firsatlarini, verimsizlikleri ve ideal olandan daha az sonug alinan bagka sorunlari
icerebilir.

¢ POTANSIYELIN VE KAYNAKLARIN BELIRLENMESI BiLGIi POLITIKASI ;14
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POTANSIYELIN VE KAYNAKLARIN 6o
BELIRLENMES]

isletmenizi faal ve calisir duruma getirmek igin ihtiyag duyulacak tim varliklarin, bilgi ve uzmanligin gercekgi
bir resmine sahip olmalisiniz. Bu bilgiyle donandiktan sonra "bosluklari doldurmaya" baslayabilirsiniz. Ayrica
girisimin fizibilitesini de belirlemeniz gerekmektedir. lyi bir fikriniz, hatta potansiyel olarak kazangli bir fikriniz
olabilir. Ancak bunu gergeklestirmek igin gerekli olan varliklara sahip degilseniz ve onlari dis kaynaklardan
saglama umudunuz ¢ok azsa, fikrinizi (en azindan simdilik) ikinci plana atmak veya bagka birine devretmek

lyi olabilir.

Yeni Bir Ise Baslarken Mevcut Kaynaklarinizi Belirleme

1. Para:

Isletmenize ayirmak icin ne kadar paraniz ve daha ne kadarina ihtiyaciniz var? Yaklasik baslangic
maliyetlerinizi hesapladiktan sonra, eger Onemlilerse, bunlari nasil kargilayacaginizi belirlemeniz

gerekecektir.

-




Interaktif Ogrenme Kilavuzu Haritaya Git

POTANSiYELiN_ VE KAYNAKLARIN 'Y
BELIRLENMESI

Ayrica, gelecek vaat eden girisimcilerin basvurabilecegi birkac dis finansman kaynagi da olabilir. Dis kaynaklarin kisa bir
listesi:

+ Bir Kiiclik Isletmeler idaresi (SBA)- onayli borg veren-, bagl olmayan bir banka, kredi birligi veya ticari bir
bor¢ veren araciligiyla alinan kuguk igletme kredisi.

« Bir kurulustan veya bir meslektastan mikro kredi almak veya kitle fonlamasi platformlarina yonelmek

+ Bir melek yatirrmci aramak

+ Yerel hibeleri, sponsorluklari ve girisimcilik yarigmalarini arastirmak.

2. Yetenek, Uzmanlik ve Teknik Bilgi:

Onunla ne yapacaginizi bilmiyorsaniz, dunyadaki tUm paraya sahip olsaniz da bu sizi higbir yere gotiurmez.
Bir igsletmeyi basariyla yurutmek, ¢esitli alanlarda bilgi birikimini gerektirir. Muhasebe ve kayit tutma, borg
tahsilati, is yonetimi, pazarlama ve reklamcilik, envanter yonetimi, insan kaynaklari yonetimi ve satis genel
sorumluluklarin yalnizca birkagidr.

3. Zaman:

Evet, vakit nakittir! Tek istekleri daha fazlasina sahip olmak olan tim insanlara sorun. Temel olarak, yeni
kurdugunuz isinize ne kadar zaman ayirmaniz ve dikkatinizi vermeniz gerektigini belirlemeniz gerekir. Bu
durum ozellikle zamaninizi bir ig, egitim veya ev gecindirmek arasinda bolUstlurecekseniz dnemlidir. z °

2

VERI ANALIZI DIiL YETERLILIGI
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VERI ANALIZI X

Veri analizi, yararh bilgileri kesfetmek, sonuglari bildirmek ve karar vermeyi desteklemek amaciyla verileri
inceleme, temizleme, donustirme ve modelleme surecidir. Veri analizinin, ¢esitli basliklar altinda farkli teknikleri
kapsayan birden ¢ok yonu ve yaklasimi vardir. Veri analizi farkli igsletme, bilim ve sosyal bilim alanlarinda
kullanilir ve ginumuz ig dunyasinda, kararlari daha bilimsel hale getirmede ve igletmelerin daha verimli
¢alismasina yardimci olmada énemli rol oynamaktadir.

Veri madenciligi, salt tanimlayici amaglardan ziyade 6ngorilye dayali amaglarla istatistiksel modellemeye ve bilgi
kesfine odaklanan 6zel bir veri analizi teknigidir. Ig istihbarati ise esas olarak ig bilgilerine odaklanan, biyiik
olglde birikim temelli veri analizini kapsar. Istatistiksel uygulamalarda veri analizi, tanimlayici istatistikler, kesifsel
veri analizi (EDA) ve dogrulayici veri analizi (CDA) olarak uge ayrilabilir.

€ € Karsilastigimiz vakanin siniflandiriimasindan sonra genellikle herhangi bir sorun igin bir konsolidasyon ve dogrulama siireci
uygularim. Ekip ¢alismasinin bir pargasi olarak, éncelikle, analiz uzmanlarim sorunun arkasindaki verilerin (daha énce toplanmissa)
niceligini belirler. Daha sonra gereksinimlerimizi karsilamak (bilinmeyen parametreleri tahmin etmek) igin verileri isleriz ve karar
vericilere sunulmadan énce bunlari gliven testleri ile dogrular ve aglar ile dogrulugunu teyit ederiz. Bu sirecler hem sosyal hem de
fen bilimleri igin benzer sekilde uygulanir.

- Onur Lenk, Dog.Dr. istanbul Universitesi, Tiirkiye

_ ¢ KARAR ALMA VE MUHAKEME
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ILETiSiIM BECERILERI

Etkili iletisim kurabilmek, tim yasam becerilerinin en dnemlisidir. Iletisim, basitce bilgiyi bir yerden bagka bir yere
aktarma eylemidir. Bu, sesli (ses kullanilarak), yazil (kitaplar, dergiler, web siteleri veya e-postalar gibi basili veya
dijital ortamlar kullanilarak), gorsel (logolar, haritalar, cizelgeler veya grafikler kullanilarak) veya s6zli olmayan
(vicut dili, jestler ve ton ve ses perdesi kullanilarak) sekilde gerceklesebilir. Bu bilginin ne kadar iyi iletildigi ve
alindigi, iletisim becerilerinizin iyi olup olmadiginin bir olgutudur.

Hepimiz kisilerarasi becerilerimizi
gocuklugumuzdan baslayarak, genellikle
refleks olarak geligtiririz. Kigilerarasi
beceriler o kadar dogal hale gelir ki gogu
zaman onlarin uzerinde durmayiz ve
diger insanlarla nasil iletisim
kurdugumuzu hi¢ distnmeyiz. Ancak,
diger birgok becerinin temeli, bunlar
kisisel iligkilerimiz, sosyal iligkilerimiz ve
profesyonel yasamlarimizla ilgili
oldugundan guglu kigilerarasi beceriler
uzerine inga edilmistir.
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ETKILI ILETiSIM BECERILERI

Etkili iletisim bilgi alhigveriginden daha fazlasidir. Bilginin arkasindaki duygu ve niyetleri anlamakla ilgilidir.
Bir mesaiji net bir sekilde iletebilmenin yani sira, sdylenenleri tam olarak anlayacak ve karginizdaki kisiye
dinlendigi ve anlasildigi hissini verecek sekilde dinlemelisiniz.

Etkili iletisim, kulaga iggudusel olmasi gerekirmis gibi gelir. Fakat gogu zaman bagskalariyla iletisim kurmaya
calistigimizda bir seyler ters gider. Bir sey soyleriz, diger kigi baska bir sey duyar ve yanlis anlamalar, hayal
kirikliklari ve gatismalar ortaya ¢ikar. Bu durum, evinizde, okulunuzda ve ig iligkilerinizde sorunlara neden
olabilir.

Cogumuz icin, daha net ve etkili bir sekilde iletisim kurmak, bazi 6nemli becerileri 6grenmeyi gerektirir.
Esiniz, gocuklariniz, patronunuz veya is arkadaglarinizla iletisimi gelistirmeye caligirken, bu becerileri
ogrenmek bagkalariyla olan baglantilarinizi derinlestirebilir, daha fazla given ve saygi olusturabilir ve ekip
calismasini, problem ¢ozmeyi ve genel sosyal ve duygusal sagliginizi iyilegtirebilir.

¢ INISIYATIF YARATICILIK VEINOVASYON
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YARATICILIK VE INOVASYON

Yaraticilik ve inovasyon birbiriyle iligkili ancak iki ayri
kavramlardir ve ikisi de igyerinde basgarili olmak igin gereklidir.

Bir fikrin gerceklesmesi mumkuin oldugunda, inovasyon, ¢ogu
oyuncu i¢in bagariimasi daha kolay bir zorluk gibi gorundar.
Yaraticilik, ilk etapta bir seyin mumkun olabilecedini goren ilk
kisi olmanin ilk adimidir. Ancak yenilik, sadece dusunmekten ,
ziyade, zorluklara ve direnise ragmen bir seyleri pratikte L
gercege donugturme eylemidir. Her ikisi de is dunyasinda

gereklidir, ancak bunlardan yalnizca biri dusunceyi gercek

gelir ve kara ceuvirir. J

K\ 9

D

e Y

° ;b FIRSATLARIN TESPITI MUZAKERE BECERILERI \l‘
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MUZAKERE BECERILERI

Muzakere, insanlarin farkhliklari ¢ozdugu bir yontemdir. Tartigma ve ihtilaftan kaginip uzlagsma veya anlagsmaya
varilan surectir.

Herhangi bir anlasmazlikta, bireyler, dogal olarak, kendi pozisyonlari (veya temsil ettikleri bir organizasyon)
icin olasli en iyi sonucu elde etmeyi hedefler. Ancak, adil olma, karsilikli yarar saglama ve bir iligkiyi
surdirme ilkeleri basarih bir sonuca ulasmanin anahtaridir.

Arzu edilen bir sonuca ulagmak i¢in, muzakereye yonelik yapilandiriimig bir yaklasim izlemek faydali olabilir.
Ornegin, isle ilgili bir durumda, ilgili tim taraflarin bir araya gelebilecegi bir toplantinin diizenlenmesi gerekebilir.

Mizakere sureci asagidaki agamalari igerir:

« Hazirhk + Kazan-kazan durumuna yonelik tartisma
« Tartisma « Anlasma
+ Hedeflerin agiga + Eylem planinin uygulanmasi

kavusturulmasi

& £ Miizakere siirecinden énce, siire¢ boyunca ve sonrasinda yapilacaakalari planlamalisiniz. Miizakere éncesinde hedefinizi ve

ybnteminizi netlestirmeniz ve hem karsi taraf hem de konuyla ilgili gerekli bilgiyi toplamaniz hayati 6nem tagir. Miizakere boyunca
sakin olmak, zamani iyi yénetmek, karsi tarafin muhtemel hareketlerini 6ngérmek 6nem kazanir.Sire¢ sonrasinda elinizde ne
oldugunu ve baglangi¢ pozisyonunuza gére su anda bulundugunuz yeri analiz etmelisiniz.

AG OLUSTURMA BECERILERI

v
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AG OLUSTURMA BECERILERI

Ag olusturma becerileri- iletisim, aktif dinleme ve sosyal beceriler gibi- hem profesyonel hem de kigisel ortamlarda son
derece degerlidir ve tum basarili isletmeler ag olusturmaya bagli oldugundan bu beceri 6zellikle igsverenler tarafindan
arzu edilir.

Ag olusturma becerileri, profesyonel veya sosyal iligkileri surdirmek i¢in sahip olmaniz gereken yetkinliklerdir. Ag
olusturma; satig, is gelistirme ve diger birgok alanda kritik bir beceridir. Ag olusturma becerileri, yeni kisilerle iligkiler
kurmak ve gelistirmek ve bu iligkilerden degerli bir sey ¢ikarmak icin gereklidir.

Ag olusturma konusunda daha etkili olmak i¢in uygulayabileceginiz ¢esitli beceriler vardir:

o letisim + Kisilerarasi beceriler

« Aktif dinleme «  Empati ﬂ

+ Sosyal beceriler v Pozitiflik ) \\
« Topluluk oninde konugsma « Mizah

becerileri « Odaklanma
S0zIU olmayan iletigim

PROBLEM COZME 9
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DUYGUSAL VE SOSYAL ZEKA

Sosyal ve duygusal zeka, o anda kendimizin ve bagkalarinin duygularinin farkinda olma ve bu bilgiyi kendimizi ve
bagkalarini yonlendirmek i¢in kullanma yetenegidir (Sosyal + Duygusal Zeka Enstitusu).

Bu, IQ'nuzun 6nemli olmadigi anlamina gelmez; ancak sosyal ve duygusal zeka basari gosterisine bilet olarak
dusunaldr.
Sosyal ve duygusal zeka, kisisel ve sosyal beceriler olarak kategorize edilebilen dort unsurdan olusur.

1. Oz farkindalik - igsel durumlarinizi, tercihlerinizi, kaynaklarinizi ve sezgilerinizi bilmek.
2. OzyoOnetim - kisinin i¢ durumlarini, durtilerini ve kaynaklarini yonetmek.

3. Sosyal farkindalik - bagkalarinin duygulari, intiyaclari ve endiseleri hakkinda farkindalik.
4. Sosyal beceriler / iliski yonetimi - karsindakinde istenen tepkileri yaratma yetenedgi.

& € Calisanlarin inisiyatif almasini istiyorsaniz, onlarla ortaklik temelinde bir sirket kurmalisiniz. Ekip, organizasyonun (izerine
inga edildigi misyonu, vizyonu ve degerleri bilmelidir. Bu olmadan, onlar igin belirlenen hedeflerin tanimlanmasi ve
gerceklegtirimesi net olmayacaktir. Ekibin bagliligini etkileyen ¢cok 6nemli bir unsur, etrafta patronluk taslamadan veya
kiigiimseyici bir sekilde davranmadan bir aile ve dostluk ortami yaratmaktir..

* PROBLEM COZME INOVASYONLAR VE OGRENME STRATEJiLERiw
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PROAKTIF OLMAK @O

Is yerinde proaktif olmak, daima gelecegi disiinmek, ileride olacaklari planlamak ve buna hazirlanmak
demektir. Olasi durumlari 6ngérmek anlamina gelir, boylece beklenmedik seylerle daha iyi basa ¢ikabilirsiniz.

Yarini daha iyi bir hale getirmek icin buguin harekete gegmek anlamina gelir.

Proaktif insanlar is yerinde:

« Zaman, enerji para da dahil olamk tGzere kaynaklardan daha iyi yararlanirlar;

« Sorunlarin olusmasini onlerler;

+ Onlenemeyen sorunlara aninda ve uygun sekilde yanit vererek olumsuz etkilerini azaltirlar;

« Daha buyuk bir kontrol duygusu hisseder ve daha az strese girerler;

« Olumlu ve guglu bir itibar olustururlar. (Aslinda, proaktif insanlar genellikle problem ¢dzen, stratejik dusunen,
enerjik ve hatta pratikte gelecegi dngorebilen kisiler olarak tanimlanirlar!)

Bu, proaktif kigilerin yine de zaman zaman sorunlarla kargsilasmayacagi anlamina gelmez. Proaktif olmak, higbir

seyin ters gitmedigi buyulu bir hayati garanti etmez. Ancak sorunlarin sayisini azaltir. Ayrica bu; inatgi,

kaginilmaz sorunlarla erkenden- bunlar felakete donusmeden once- ilgilendiginizden, sorunlarin ¢gozulmesini

kolaylastirir. is yerinde proaktif olmay! 6grenmek, ustalasmasi zor bir beceridir; ancak zaman ve enerji yatirrmina

deger. Bu hem bir yetenek hem de bir tutumdur- bir eylem ve dugtinme bigimi; birlestiginde bir varolug bigimi

haline gelir. Siradan profesyonelleri istisnai profesyonellerden ayiran nokta da budur.

INOVASYONLAR VE OGRENME STRATEJILERI



Interaktif Ogrenme Kilavuz Haritaya Git €=

YAYGINLASTIRMA VE KULLANIM N

)=
INOVASYONLAR VE
OGRENME
STRATEJILERI 000"

Basitce ifade etmek gerekirse, 6grenme stratejisi, bireyin bir gorevi yerine getirme yaklasimidir. Ogrenme stratejisi
bilhassa; bireyin okulda ve akademik olmayan ortamlarda icerik 6grenmek veya diger gorevleri daha etkili ve verimli
bir sekilde yerine getirmek icin belirli becerileri dizenleme ve kullanma yoludur (Schumaker & Deshler, 1992).
Dolayisiyla, bu stratejileri 6greten egitmenler, 6grencilere belirli bir mufredat icerigini veya belirli becerileri
ogretmek yerine, nasil 6greneceklerini gosterirler.

Inovasyon, genel olarak "yeni kombinasyonlarin gergeklestiriimesi" olarak tanimlanir. Bununla birlikte, birgok bilim
insani ve devlet kurumu bu kavram icin kendi tanimlarini gelistirmigtir. Farkli tanimlardaki ortak unsurlarin bazilari,
yenilige, iyilestirmeye ve yayilmaya yapilan vurgudur. inovasyon; 6zgiin, daha etkili ve sonug olarak piyasaya veya
topluma yeni "giren" bir seydir. inovasyon, bulusla baglantilidir ama ayni degildir: inovasyon daha cok, bir pazarda
veya toplumda anlamli bir etki yaratmak igin bir bulugun pratikte uygulanmasiyla ilgilidir ve tum yenilikler yeni bir
bulug gerektirmez. inovasyonun tersi eksnovasyondur.

PROAKTIF OLMAK =)

BiLGI VE ILETiSiM TEKNOLOJILERININ KAYNAKLARIN YETERLI VE ETKILi BiR SEKILD

KULLANILMASI KULLANILMASI
e V v
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YAYGINLASTIRMA VE KULLANIM

Yayginlastirma, programlarin ve girisimlerin sonuglari hakkinda kilit aktorlere bilgi saglamaya yonelik planlanmig bir
surectir. Programlarin ve girisimlerin sonuclariyla birlikte ortaya ¢ikar. Bu, projenin basarilari ve sonugclari hakkinda
mumkun oldugunca bilgi yaymayi igerir. Bagkalarini projeden haberdar etmek, gelecekte diger kuruluglari
etkileyecek ve projeyi yuruten kurulugun profilinin geligtirimesine katki saglayacaktir. Sonuglari etkili bir sekilde
yayginlastirmak icin, projenin baslangicinda uygun bir surecin tasarlanmasi gerekir. Bu, hem finansman dénemi
sirasinda hem de sonrasinda sonuglarin neden, neye, nasil, ne zaman, kime ve nerede yayginlastirilacagini

Kapsamalidir [

Kullanim, bir yandan (a) programlarin ve girisimlerin basarili
sonuglarinin duzenlenmis yerel, bolgesel, ulusal veya Avrupa
sistemlerinde ilgili karar vericilere aktariimasi; diger yandan (b)
bireysel son kullanicilarin, programlarin ve girisimlerin
sonuglarini benimsemeye ve/ veya uygulamaya ikna edilmeleri
icin planlanmis bir suregtir. Bu, finanse edilen faaliyetlerin
potansiyelini en Ust dizeye ¢ikarmak anlamina gelir, boylece
sonuglar proje bittikten sonra da kullanilir. Sonuglar,
bagkalarinin ihtiyacglarina gore uyarlanabilecek; yeni alanlara
transfer edilecek; finansman ddénemi bittikten sonra
surdurulebilecek veya gelecekteki politika ve uygulamalari
etkileyebilmek Uzere kullanilacak sekilde gelistiriimelidir.

¢ DiL YETERLILIGI
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Dil yeterliligi, bir dili ana dili olarak konuganlarin sahip oldugu dil bilgisi sistemidir. Bir dil sisteminin iletisimde
kullaniima sekli olan dilsel performanstan ayrilir. Noam Chomsky, bu kavrami, ilk olarak, kavramin ¢okca yer
aldigi ve Uzerinde calisilan tek dil seviyesinin yeterlik seviyesi oldugu uretken dilbilgisi agiklamasinda
tanitmistir.

Chomsky'ye gore yeterlik, konugsmacilarin
kendi dillerinde sonsuz sayida cumle uretip
anlamalarini ve kuralli cimleleri kuralsiz
cumlelerden ayirt etmelerini saglayan ideal
dil sistemidir.

INOVASYONLAR VE OGRENME STRATEJILERI
* KAYNAKLARIN YETERLI VE ETKILI BiR SEKILDE KULLANILMASI




Interaktif Ogrenme Kilavuzu Haritaya Git ~ G

D DIJITAL BECERILER

Dijital beceriler, genis anlamda "bilgiye erismek ve yonetmek igin dijital cihazlari, iletisim uygulamalarini ve
aglari kullanmak" i¢in gereken beceriler olarak tanimlanir.

- Dijital temel becerileri- dijital teknolojileri kullanabilmenin temelleri.
- [letisim kurma- e-postalari gtivenli bir sekilde gdnderme, ekleri kullanma ve sosyal medyayi kullanma.

= Bilgi ve igerigi kullanma - tum g¢evrimigi igerigin guvenilir olmadiginin farkinda olarak, igerige cihazlardan
erisme.

- [slem yapma- farkli glivenli 5deme
yontemlerini kullanarak ¢evrimici mal/
hizmet kullanmak veya satin almak icin

hesaplar olugturma. p
= Sorun ¢ozme- yazilim yoluyla ¢ozumler

sunma ve uretkenligi artirma. A / \

= Cevrimic¢i ortamda guvenli ve yasal olma- <
veri depolama/ paylagsma, guncellestirme | L 4
ve parolalari guvende tutma konularinda k :
en iyi uygulamalari anlama.
Bunlar, gunluk profesyonel veya kisisel
baglamda ihtiya¢ duyulan temel dijital beceriler
olarak tanimlanir. Verimliligi, guvenligi ve
baglanabilirligi artirmak igin dijital sistemleri

»
\j
benimseyen geleneksel isyerlerinde galigan
¢ birgok kisi icin yeterli olacaktir.
- 2
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BILGI VE ILETISIM
TEKNOLOJILERININ
KULLANILMASI 0@

Internet, kablosuz aglar, cep telefonlari, bilgisayarlar, yazilim, ara yazilim, video konferans, sosyal aglar ve
kullanicilarin dijital olarak bilgilere erisebilecegi, bunlari depolayabilecegi, aktarabilecegi ve dlizenleyebilecegi diger
medya uygulamalari ve hizmetler de dahil olmak Uzere tum iletisim teknolojilerini ifade eden Bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT); bilgi teknolojisinden (BT) daha genis gergeveli bir terimdir.

BIT ayrica, birlestirilmis bir kablolama sistemi (sinyal dagitimi ve ydnetimi dahil) veya bir baglanti sistemi
araciligiyla bilgisayar aglari ile gorsel-isitsel aglar ve telefon aglari gibi medya teknolojilerinin yakinsamasini
belirtmek icin de kullanilir. Ancak, kavramlarinin, yontemlerinin ve araclarinin neredeyse her gun surekli olarak
gelistigi diisiniildigiinde, BiT'in genel kabul gérmus bir tanimi yoktur.

¢ DUYGUSAL VE SOSYAL ZEKA DiL YETERLILIGI *
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‘ KAYNAKLARIN YETERLI VE ETKILI KULLANILMASI >
VERi BECERILERININ
KESFEDILMESI VE 0 Q

ANALIZI

Veri analizi, yararh bilgileri bulmak, sonuglari bildirmek ve karar vermeyi
desteklemek amaciyla verileri inceleme, temizleme, donustiurme ve
modelleme surecidir. Veri analizinin, gesitli isimler altinda farkl teknikleri
iceren birden ¢ok yonu ve yaklagimi vardir. Cesitli ig, bilim ve sosyal bilim
alanlarinda kullaniimaktadir. Ginumuz ig dinyasinda veri analizi, kararlari
daha bilimsel hale getirmede ve isletmelerin daha verimli galismasina
yardimci olmada 6nemli rol oynamaktadir.

BILGIi VE iLETiSIM TEKNOLOJIiSiNiN KULLANILMASI

2
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VERI ANALIZ| >

FIRSATLARIN TESPITI 5

Sureg, bir dizi fikri yiksek potansiyelli firsata gevirmek amaciyla ekranlar veya kesintiler adi verilen bir dizi
0z degerlendirme sorusu kullanir. Fikir, ekrani gecmede “basarisiz olursa”, daha ileri degerlendirmeye tabi
tutulmaz. Atilmaz ¢unku daha sonra gorecegimiz gibi, gelisen bagka bir fikir Gzerinde etkisi olabilir.

Firsat Tespit sureci, gruplarin veya bireylerin ¢ok sayida fikri hizli ve metodik bir sekilde taramasini saglar.

Sureg, gercek dinyada veya laboratuvarda degil kagit Uzerinde, zayif fikirlerin hizli ve masrafsiz bir gekilde
basarisizliga ugramasina izin vererek yuksek potansiyeli olan fikirlerin gelismesine olanak saglar.

Ayrica, ortaya yeni ¢ikan kavramlari gticlendirir ve gbozden gecirme slrecinde tetiklenen diger fikir akislarinin
surece yeniden dahil edilmesi i¢in bir yontem ortaya koyar.

1. Cok miktarda ham fikir tretin 6. Uclincl kesim: Dis meseleler

2. Soru: Bu bir firsat m1? 7. Son kesim: Fikrin gelistiriimesi

3. On ekran: Bu fikir ne kadar iyi? 8. Raporlama: Gegis sureci igin fikrin hazirlanmasi
4. Diger ekran: Uyar mi1? 9. Sonug: Potansiyel yeni bir firsat.

5. Ikinci kesim: i¢c meseleler
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HALKLA ILISKILER / SOSYAL PAZARLAMA
BECERILERI

Halkla iligkiler becerileri, insanlarla duzenli iletisim gerektiren pek ¢ok iste ¢calismak icin gereklidir. Bunlar genellikle
iletisim, arastirma ve kamuoyundaki egilimleri tespit etme gibi becerileri igerir. Bu becerilerin nasil kullanilacagini
bilmek, bir sirketin iletisim ve pazarlama departmanina degerli katkilarda bulunmanizi saglar.

Halkla iligkiler becerileri, genellikle iletigim ve
pazarlama kategorisine giren ¢ok cesitli beceri
ve yeteneklerdir. Bu beceriler, yeni drtnler
veya hizmetler sunmaktan, sirketin itibarini
artirmaya kadar c¢esitli amaglarla kullanilabilir.
Cogu durumda, halkla iligkiler becerileri
kamuoyunu sekillendirir ve bu, 6zellikle bir
sirket, markasini yeniden tasarlamak isterse
yardimci olacaktir.

6, T
B e
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FIRSATLARIN TESPITI
NISIYATIF O@®

Inisiyatif kullandi§inizda, size séylenmeden bir seyler yaparsiniz; bilmeniz gerekenleri 8grenirsiniz; isler zorlagsa
da devam edersiniz; ve bagkalarinin atladigi firsatlari gérir ve bunlardan yararlanirsiniz. is yerinde tepki vermek
yerine harekete gecersiniz.

Insiyatif almak, giinimiiz isyerlerinde giderek daha énemli hal aldi. Kuruluslar, birilerinin onlara ne yapacaklarini
s@ylemesini beklemeden hizli disunebilen ve harekete gecgebilen ¢alisanlar ister. Sonugta, bu tur bir esneklik ve
cesaret, ekipleri ve kuruluglari yenilik yapmaya ve rekabetin Ustesinden gelmeye iten seydir.

Insiyatif, glinim(iz is diinyasinda giderek daha énemli hale geldi. Ne yapmaniz gerektigi sdylenmeden hareket
ettiginizde inisiyatif gosterirsiniz, atalet ve zorluk karsisinda direnirsiniz ve fikrinizin bagaril bir sonuca ulastigini

gorursunuz.

Kendi inisiyatifinizi gelistirmek icin atabileceginiz alti adim vardir:

1. Bir kariyer plani gelistirin. 4. Fikirlerinizi gbzden gegirin.
2. Ozguveninizi gelistirin. 5. Surekliliginizi gelistirin.
3. Firsatlar1 ve potansiyel gelismeleri tespit edin. 6. Dengeyi bulun.

>
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VERI ANALIZI =2

KARAR ALMA VE MUHAKEME ©

Ayirt etme, ince ayrintilari fark etme yeteneqi, bir seyi iyi yargilama veya anlama ve kavrama yetenegi olarak
tanimlanir. Bir tablodaki ince detaylari fark etmek ve sanati neyin iyi neyin kotu yaptigini anlamak bir ayirt etme
ornegidir.

Karar verme, bir karar belirleyerek, bilgi toplayarak ve alternatif cozumleri dederlendirerek secim yapma surecidir.
Adim adim karar verme sdrecini kullanmalk, ilgili bilgileri diizenleyerek ve alternatifleri tanimlayarak daha bilingli ve
dusunceli kararlar vermenize yardimci olabilir. Bu yaklagim, mumkun olan en tatmin edici alternatifi segme sansinizi

artirir.

1. Adim: Karari tanimlayin

2. Adim: llgili bilgileri toplayin & & Durumu anlayin - Bununla ilgili gesitli sorunlari tanimlayin -
. ot . . Farkli ¢éztimler bulun - Alternatifler gelistirin - TUm

3. Adim: Alternatifleri belirleyin ¢6ziimleri 6l¢tin ve degerlendirin - Son bir karara ulasin -

4. Adim: Kaniti tartin Segilen ¢éziimii uygulayin.

5. Adim: Alternatifler arasindan sec¢im yapin
6. Adim: Harekete gecin

7. Adim: Kararinizi ve sonuglarini gézden
gecirin

- Maria Koumparou, Proje Yoneticisi, Kibris

SWOT ANALIZI

N7
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YONETIM BECERILERI

Planlama, organize etme, yonetme ve kontrol etmede basarili olmak igin, yoneticiler ¢ok gesitli beceriler
kullanmalidir. Yonetim becerileri U¢ temel kategoriye ayrilir:

Teknik Beceriler

Uzmanlagmis bilgi ve uzmanlik alanlari ve bu bilgileri uygulama yetenegi, bir yoneticinin teknik becerilerini
olusturur. Bir mali tablo hazirlamak, bir bilgisayari programlamak, bir ofis binasi tasarlamak ve pazar
arastirmasini analiz etmek teknik beceri 6rnekleridir.

insan lligkileri Becerileri

insan iligkileri becerileri, yoneticilerin insan kaynaklarini kullanarak hedeflere ulagsmak igin kullandiklar
kigilerarasi becerilerdir. Bu beceriler dizisi, insan davranisini anlama, baskalariyla etkili bir sekilde iletisim
kurma ve bireyleri hedeflerine ulagmalari igin motive etme becerisini igerir.

Kavramsal Beceriler

Kavramsal beceriler, sirketi bir btin olarak
gorme, cesitli parcalarin birbirine nasil bagli
oldugunu anlama ve sirketin dig gevresiyle
nasil iligkili oldugunu degerlendirme
becerisini igerir.
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> SWOT ANALIZI ©

SWOT, "Guclu Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler" anlamina gelir. Bu, ¢evreyi ve sirketin
tutumunu analiz etmenin bir yontemidir.

SWOT iki bolimden olusur: guglu ve zayif yonler bir sirketin i¢csel niteliklerine atifta bulunurken, firsatlar
ve tehditler sirket diginda mevcuttur.

Bir sirketin gucu, markalagma surecini hizli ve kapsamli bir
sekilde yonetmekte olabilir. Zayif yonleri, Grtnlerin
dagitiminda veya 6demede yasanan gecikmeler olabilir.
Bunlar dahili sorunlar/ meselelerdir ve surekli olarak
anlagilmali ve ele alinmalidir. Genellikle digaridan birinin
sirkete daha ¢ok isik tutacagi inanciyla bu iki yonu
degerlendirmek tizere danigmanlar ¢cagrilir.

Iki dig faktor olan firsatlar ve tehditler sirketin kontroliinde
degildir. Sosyal, ekonomik, yasal, dluzenleyici, ulusal ve
hatta uluslararasi olaylardan olugan ortam, bu faktorleri
takip etmek icin surekli taranmalidir.

PLANLA — UYGULA — KONTROL ET — ONLEM AL
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BILGI POLITIKASI o

Bilgi politikasi, kurumsal bilginin olusturulmasina, yonetimine ve kullanimina, kiresel rekabet gticu ile
sosyal diizen ve kulturel degerler arasinda denge saglayacak sosyal zeminlerle birlikte kurumsal zeminler
olusturur. Bilgi politikasina bir gok perspektiften bakilabilir: teknolojik gelisme ile gerekli baglanti, bir
denetleme veya duzenleme sureci olarak teknolojik ve kurumsal degisimin nispi oranlari, siber uzayin
meydana getirdigi engeller ve bir sirket politikasi araci olarak gorulebilir.

Politikalar, hUkumetin ve tUm burokrasilerin paradigmalaridir. Politikalar, blyuk sirketlerin sorumluluklarini
ne kadar yerine getirdiklerine rehberlik edecek bir kurallar ve yontemler baglami saglar. Kurumsal bilgi
politikasi, bir sirketin yetkisi veya is modeli baglaminda bilgi yaratim, yonetim ve kullaniminin kurumsal
yonlerini tanimlar. Sosyal bilgi politikasi, esitlik, birlik ve vatandagslarin refahi gibi sosyal degerlerle kuresel
rekabetciligi tesvik eden bilgi ekonomisindeki ilerleme arasinda denge kurar.
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INSAN KAYNAKLARI BECERILERI

insan Kaynaklari Yonetimi baslangigta personel veya insan ydnetimi olarak biliniyordu. Gegmiste rolli oldukg¢a
sinirliydl. Herhangi bir sirket veya kurulus iginde iKY, insanlari ydnetmenin resmi bir yoludur. Herhangi bir sirketin
ve yonetiminin temel parcalarindan biridir.

Ise alma, degerlendirme, egitim ve galisanlarin tcretlendiriimesi personel departmaninin ana sorumluluklari
arasindadir. insan kaynaklari departmani, personelin sirket icindeki calisma kapasitesinde karsilastigi tim
meselelerle ilgilenir. IK, belirli is uygulamalari ve bunlarin, sirketin performansini nasil etkiledigi ile ilgilenir.

Buguin, insan Kaynaklari Yénetimi sunlarla ilgilenmektedir:

+ Bir gsirket veya kurumdaki kisileri ydonetmekle
ilgili her sey. Bu, ¢alisanlari yonetmek igin
kullanilan kararlar, stratejiler, ilkeler, islemler, ™
uygulamalar, islevler, faaliyetler ve yontemler G - 9_
anlamina gelir.
+ Insanlarin calistiklari yerlerdeki iliski tiirleri ve bu
iligkileri olumlu ya da olumsuz yénde etkileyen
her sey.
« Calisanlarin istihdam kosullarindan memnun
olmalarini saglama. Bu, daha iyi hizmet ve
uriin Uretimine yol agar ve sirketin basarisina
yardimci olur.
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EKIP YONETIMI @

Ekip yonetimi, bireyin veya sirketin bir gorevi yerine getirecek bir grup bireyi yonetme ve koordine etme yetenegidir.
Ekip yonetimi, ekip calismasini, iletisimi, hedef belirlemeyi ve performans degerlendirmelerini icerir. Dahasi, ekip
yonetimi, bir ekip i¢cindeki sorunlari belirleme ve ¢atigmalari gozme becerisidir. Personel Uretkenligini artirmak ve
etkili bir ekip olusturmak igin bir ekip yoneticisinin uygulayabilecegi gesitli yontemler ve liderlik stilleri vardir.
Isyerinde ekipler, birlikte ve birbirine bagli calisan bircok sekil ve boyutta olusturulabilir.

Ekipler iletisim halindedir ve hepsi belirli
bir hedefe ulagsmak igin ¢abalarlar.
Yonetim ekipleri, diger ¢alisanlari ve
kendi ekiplerini yonetmek ve onlara
tavsiyede bulunmak gibi gorevleri yerine
getiren bir ekip turadur. Calisma, paralel
ve proje ekipleri hedefe ulasma
sorumlulugunu dogrudan tagirken,
yonetim ekipleri bu ekiplere genel
yonlendirme ve yardim saglamaktan
sorumludur.
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EKIiP CALISMASI @

Ekip calismasi, bir grubun ortak bir hedefe ulasmak veya bir gorevi en etkili ve verimli sekilde tamamlamak icin
ortaklasa calismasi demektir. Bu kavram, ortak bir hedef icin birlikte ¢alisan, birbirine bagimli bireylerden olusan bir
ekipten olugsan daha buytk bir cerceveden gorulmektedir. Etkili ekip ¢aligmasi igin temel gereksinimler yeterli ekip
boyutudur. Baglam dnemlidir ve ekip boyutlari hedefe bagl olarak degisebilir. Bir ekip en az 2 veya daha fazla
uyeden olugsmalidir ve ¢ogu ekibin boyutu 2 ile 100 kisi arasinda degisir.

Ekiplerin, Uretken olabilmelerini saglayan kaynaklardan (faaliyet veya bulusma alanlari, planlama igin ayrilan zamanlar,
koclardan veya supervizorlerden rehberlik, kurulustan destek vb.) ve herkesin net bir amaca sahip olmasi icin ekip icinde
aclkca tanimlanmis rollerden yararlanabilmeleri gerekir. EKip calismasi, bir grup insanin ortak bir hedefe ulagsmak icin
birlikte ¢calistigl her ortamda mevcuttur. Bu ortamlar, bir endistri kurumu (resmi galisma ekipleri), atletizm (spor
takimlari), bir okul (bir proje Uzerinde ¢alisan sinif arkadaslari) ve saglik sistemini (ameliyathane ekipleri) icerir. Bu
ortamlarin her birinde, ekip Uyeleri arasindaki iletisim, etkilesim ve igbirligi miktarina bagli olarak ekip ¢alismasi ve
karsilikl bagimlhlik dizeyi dusUkten orta duzeye, yuksege degisebilir.

Bir ekipte problemleri nasil gozersiniz?

& € Becerilere ve is islevierine gére rolleri ve sorumluluklari belirleyerek. Sorunu vurgulayarak. Problemin ¢éziimiiniin bir hedefe
dénlismesini saglayarak. Sebep-sonug stirecini yeniden yapilandiran ve bunu hedeflere ve araglara déniistiiren ortak mantiksal

haritalar olusturarak. Sorunu ¢ézmek igin gelistirme ve miidahale stratejilerini paylasin (Proje Dongusu Yonetimi metodu).
- Anthi Gavriel, Kibris

KOORDINASYONUN SAGLANMASI

2
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KOORDINASYONUN SAGLANMASI ©

Kisilerin veya gruplarin birlikte dizgun ve iyi galismalarini organize etme sureci.

Bir organizasyonda, i¢ ve dig bilesenlerin verimli koordinasyonu, karmasikhgin (hem i¢c hem de dig) azaltilmasina
yardimci olur. Boylece organizasyon Uretkenlikte bir artis yasgar, organizasyonel dinamiklerin mikro ve makro seviyede
daha kolay entegrasyonu saglanir, i¢ ve organizasyonel gruplar arasindaki rollerin daha iyi bir sekilde baglanmasinin
yani sira rakip gruplar arasinda guven ingasi olusur ve organizasyonel gorevler tanimlanir.

Esas olarak asagida aciklandidi gibi iki tiir koordinasyon vardir: i¢ koordinasyon ve dis koordinasyon.

i¢ Koordinasyon

ic koordinasyon; tim yoneticiler, departmanlar, bolimler, subeler ve calisanlar arasinda bir iliski kurmakla ilgilidir.
Bu iliskiler, organizasyonun faaliyetlerini koordine etmek amaciyla kurulur. i¢ koordinasyonun iki grubu vardir:

- Dikey koordinasyon - Dikey koordinasyonda, Ust diizey bir yetkili, galismalarini astlarininkiyle koordine eder ve
bunun tersi de gegerlidir. Ornegin, bir satis midiri gérevlerini satis amirleriyle koordine eder. Diger yandan,
tim satis supervizorleri satis muduru ile senkronize calistiklarindan emin olurlar.

= Yatay koordinasyon - Yatay koordinasyonda, ayni statideki calisanlar daha iyi performans icin aralarinda
departman baskanlari, amirler veya is arkadaslari vb. arasindaki koordinasyon gibi bir iligki kurarlar.
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KOORDINASYONUN SAGLANMASI ©

Diger bir deyisle, i¢ koordinasyonda, bir ¢calisan amirine ve/ veya astlarina dikey olarak, ya da
meslektaglarina ve/ veya is arkadaglarina yatay olarak rapor verir.

Dis Koordinasyon

Adindan da anlasilacagi gibi, dis koordinasyon,
sirket calisanlari ve sirket digindakiler arasinda
iligski kurmakla ilgilidir.

Bu iligkiler, piyasa ajanslari, rakipler, musteriler,
devlet kurumlari, finans kurumlari vb. hakkinda
daha iyi fikir sahibi olmak amaciyla kurulur.

Genellikle kuruluglar, kurulugun galiganlari ile
disindakiler arasinda iyi iligkiler kurma
sorumlulugunu bir Halkla iligkiler Gorevlisi'ne
emanet eder.

KATILIM YOLUYLA MOTiIVASYON DEGISiMi
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KATILIM YOLUYLA
MOTIVASYON DEGISiMi ©®

Ister bir calisanin toplantilara daha fazla katilmasini isteyin, ister esinizin ev islerine daha fazla yardim etmesini
isteyin, birini davranigini degistirmeye zorlayamazsiniz.

Ancak, bagka bir birey Uzerinde guglu bir etkiye sahip olabilirsiniz. Ama s6ylenip durmak, yalvarmak veya tehdit
etmek, baskalarini degismeye motive etmenin etkili yollari degildir.

Birisi Uzerinde olumlu bir etkiye sahip olmanin en iyi yolu, o kiginin kendini degerlendirmesine neden olacak bir
soru sormaktir.

Soru-davranig etkisi, ¢esitli durumlarda faydal olabilir. Bu duruma birkac 6rnek:

« Calisanlarinizi etkileyin. Caligsanlariniz toplantilara ge¢ gelme konusunda biraz fazla rahatlamiglarsa, "Bu
haftaki toplantiya zamaninda gelecek misiniz?" diye soran bir anketi e-mail yoluyla génderin.

+ Bir aile Uyesini motive edin. Esiniz ofisten eve yiginla evrak getiriyorsa, "Her gece evde saatlerce ¢alisacak
misin?" diye sorun. Anahtar, soruyu nazik, alayci olmayan bir tonda sormaktir.

« Bu yontemi pazarlamada kullanin. "Bu yil siki ¢alismaniz igin nihayet kendinizi odullendirecegdiniz yil mi
olacak?" gibi sorular soran reklamlar insanlari belirli Grtnleri almaya ikna edebilir.

« Kamu hizmeti kampanyalari. Cogu insan geri dontisumun veya emniyet kemeri takmanin tehlikelerini ve
faydalarini zaten biliyor, bu yiizden uzun konferanslar etkili olmuyor. Ama "Bu yil oy verecek misiniz?" veya "Grip
asisi olacak misiniz?" gibi sorular sormak insanlarin inanglari ve davraniglariyla yuzlesmesine neden olur ve bu
da olumlu bir degisime yol acabilir.

ETKILi BiR EKiP OLUSTURMA BECERISi
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ETKILI BiR EKiP OLUSTURMA BECERISIi®

Yuksek performansli bir ekip olusturmak, bir grup yetenekli bireyi rastgele bir araya getirmekten daha fazlasini
gerektirir. Bir ekibin gergekten etkili olabilmesi igin, Gyelerinin ayni vizyonla birlesmeleri ve bu vizyonu hayata
gecirmek icin motive olmalari gerekir. Net, ol¢ulebilir hedefleri paylasmali ve her birinin grubun genel basarisinda
kendi roliini Ustlenmeye kararli olmasi gerekir.

Plan Yapin
Basarmak istediginiz sey icin net ve Olculebilir bir hedefe ihtiyaciniz var.

Net Bir Yol Haritasr Olusturun

Liderler ekiplerine, kuguk gocuklarin uzun bir yolculuga ¢ikmadan once genellikle ebeveynlerine sorduklari soruya
verilecek yaniti borgludur: "Nereye gidiyoruz ve oraya nasil gidecegiz?" Baska bir deyisle, amag nedir ve yol boyunca
ilerlemeyi nasil Olgecegiz?

Kulaga basit gelebilir, ancak genellikle ekiplerin, bolumlerin ve girketlerin karsilagtigi en biytk zorluklardan biridir.
Basari neye benziyor? Zaman igindeki basariyi izlemek icin bir puan tablosu olusturacak olsaydiniz, bu neyi dlcerdi?

Ortak Bir Puan Tablonuz Olsun
Basit bir plana sahip olmanin baska bir avantaji da insanlarin kendilerini daha kuguk gruplarin pargasi olarak
tanimlama egilimine cevap verecek ortak bir hedef olugturmasidir.

Ancak ekibin amaci net oldugundan ve ilerlemeyi izlemek igin harici bir puan tablosu bulundagindan, ekipte
genellikle sirket icinde meslektaslari bolebilen "biz ve onlar" dinamiginden daha buyuk bir "biz" duygusu
olacaktir.

MOTIVASYON PAYLASIMI
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MOTIVASYON PAYLASIMI @

Motivasyon, basarili olmanin 6zudur. Tutkuyu harekete gegirir, hedeflere ulasildiginda nese verir ve basarisizlik
karsisinda bize iyimserlik verir.

Motivasyonun iki kaynagi vardir:

+ icsel motivasyon: Kisisel intiyaglari karsilamak icin "i¢" faktorlerden gelen motivasyondur. Yaptigimiz seyleri
yapmak zorunda oldugumuz icin degil, onlardan zevk aldigimiz igin yapariz. igsellik, icten veya kendi icinizden
anlamina gelir; icten motive oldugunuzda, bir hobiden, dersten veya beceri gelistirme kursundan yalnizca egitim
ihtiyacinizin tatmini ve eglencesi nedeniyle zevk alirsiniz. Acil Saglik Hizmetleri, icsel motivasyonumuza etki
eden bir kariyer alanidir. Konaklara veya 0zel jetlere sahip olarak emekli olmak yerine; bagkalarina yardim
etmekten ve en kotu gunlerinin en iyi pargasi olmaktan tatmin duyariz.

Bir gorevde yetkin olmanin verdigi tatmin duygusu icin kigisel gelisim firsatlarini kegfetmek veya bir rol model/
mentor olmak igcin gereken standartlar belirlemek 6rnek verilebilir. Hangi sorumlulugu alirsaniz alin, bunu kigisel
basari ve tatmin igin yaparsiniz.

+ Digsal motivasyon: Bagskalari tarafindan verilen veya kontrol edilen "dis" faktorlerden gelen motivasyondur.
Maas veya 6vgu iyi 6rneklerdir. Bu motivasyon turu ¢ok yaygindir ve toplumda siklikla kullanilir.

Edlence, gelisim veya kigisel tatmin igin degil de yuksek oldugu dusunulen bir sonuca bagl olarak hareket etmek,
basarmak veya 6grenmek igin motive oldugunuzda, dissal olarak motive olursunuz.
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interaktif Ogrenme Kilavuzunu kullandiginiz igin tesekkir ederiz! Sosyal girisimciligin ne olduguna dair sizin
icin bir resim ¢izmeyi basardigimizi ve sosyal girisimcilige daha fazla ilgi duymanizi sagladigimizi
umuyoruz. Katilan tUm uzmanlara ve bu kilavuzu kullanacaklara tesekkur ediyor, kilavuzun herkese faydali
olmasini diliyoruz.

Proje hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in su adresi ziyaret edin:
https://www.isseproject.eu/en/index.htm.

El kitabiyla ilgili sorulariniz igin su adrese bir e-posta gbnderin:
communication@europeanprojects.org
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